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Educacion a distancia para las Fuerzas Policiales y de

Seguridad de la Republica Argentina

Educacgao a distancia para as Forgas Policiais e de Seguranga da Republica Argentina

Distance education for the police and security forces of the Argentine Republic

Miguel Mendoza Padillat

Resumen: Las nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion (TICs) han generado en las
ultimas décadas numerosas oportunidades en cuanto a ambientes de formacidén se refiere. En el
contexto argentino se ha hecho necesario el visionar escenarios académicos de innovacién que
permitan la creacidn y flexibilizacién del conocimiento y ha sido imprescindible el concebir nuevos
postulados en el aprendizaje y la instruccidn orientados y centrados en el estudiante, en los que se
potencie el uso de las nuevas tecnologias en el aula de clase.

Pensar la formacion de las fuerzas federales de seguridad (Gendarmeria, Prefectura, Policia
Federal y Policia de seguridad aeroportuaria), en un pais tan extenso como la argentina y plantearlo
de forma presencial es casi imposible. Las fuerzas se encuentran desplegadas por todo el territorio
nacional y su personal es mdvil, cambia de destino constantemente. Esto dificultad sobremanera
pretender impartir una educacidn presencial y que se dé con continuidad.

A partir de esta dificultad y con la necesidad de profundizar la formacidn de las fuerzas desde
una mirada del nuevo paradigma de seguridad ciudadana, es que desde la subsecretaria de
planeamiento y formacion del ministerio de seguridad se vienen desarrollando estrategias de
capacitacion con cursos cortos presenciales, la Unica desventaja es que el nimero de participantes
de los mismos no pueden superar los 30 o 40, de esta forma muchos alumnos quedan sin la

posibilidad de poder mejorar su situacién educativa.

1 Profesor e Investigador en la Universidad Nacional de La Plata, Universidad Nacional de Avellaneda y de la Universidad
Nacional de La Matanza. Asesor en la Subsecretaria de Formacion y Carrera del Ministerio de Seguridad de la Nacion Argentina.
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Si bien cada fuerza cuenta con su instituto universitario (Falta crear el de la PSA), se torna
necesario ampliar la oferta educativa y desde ahi la subsecretaria desarrollo su plataforma virtual
para ofrecer capacitacion a distancia.

Palabras Clave: Sistemas/Tecnologias, Comunicaciones, Aulas Virtuales

Abstract: The new information and communication technologies (Icts) have generated in recent
decades numerous opportunities in terms of training environments. In the Argentine context it has
become necessary to envision academic innovation scenarios that allow the creation and flexibility
of knowledge and it has been essential to devise new postulates in student-oriented learning and
instruction, in which the use of new technologies in the classroom is encouraged. To think about the
formation of the federal security forces (Gendarmeria, Prefectura, Federal Police and Airport
Security Police), in a country as large as Argentina and to present it in person is almost impossible.
The forces are deployed throughout the national territory and their personnel are mobile, constantly
changing assignments. This makes it very difficult to pretend to provide a classroom education that
is continuous. From this difficulty and with the need to deepen the formation of forces from a
perspective of the new paradigm of citizen security, is that the undersecretary of planning and
training of the Ministry of Security has been developing training strategies with short face-to-face
courses, the only disadvantage is that the number of participants in them cannot exceed 30 or 40,
so many students are left without the possibility to improve their educational situation. Although
each force has its university institute (Falta crear el de la PSA), it becomes necessary to expand the
educational offer and from there the undersecretary developed its virtual platform to offer distance
training.

Key words: Systems/Technologies, Communications, Virtual Classrooms

Las Tecnologias de la Informacion Las nuevas tecnologias de informacion y
y el Siglo XXI comunicacién (TICs) han generado en las
ultimas décadas numerosas oportunidades en

cuanto a ambientes de formacidn se refiere.
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En el contexto argentino se ha hecho
necesario el visionar escenarios académicos
de innovacién que permitan la creacion y
flexibilizacion del conocimiento y ha sido
imprescindible el concebir nuevos postulados
en el aprendizaje y la instruccion orientados y
centrados en el estudiante, en los que se
potencie el uso de las nuevas tecnologias en
el aula de clase. En ese sentido, las practicas
pedagdgicas desarrolladas por las
instituciones académicas deben ser disefiadas
en consonancia con la creacidon de ambitos de
trabajo autéonomo y colaborativo,
encaminados a generar un acceso Mas
practico y significativo a la sociedad del
conocimiento del siglo XXI. Tal situacién
supone esfuerzos por incrementar la
infraestructura de las TICs y generar una
cultura de apropiaciéon de las mismas por
parte de las instituciones y gobiernos que han
decidido incursionar en este campo. En
palabras de Pefia (2006), lo anterior sera un
factor esencial para determinar la calidad de
vida de los ciudadanos, las condiciones de
trabajo y la competitividad global en el sector

de la industria y los servicios (p. 49).

La Educacion a distancia

El auge de Internet, el uso del E-mail, las

redes sociales y la evolucidn tecnoldgica

incentivan cada vez mas los nuevos métodos
de aprendizaje. "Educacion a distancia”, "Aula
Virtual" se van imponiendo con mayor fuerza
al tener que elegir como aprender, dénde, con
qgué tiempo y con cuantos recursos. La
educacidn a distancia, al permitir estudiar sin
necesidad de desplazarse a instituciones
académicas, otorga la posibilidad de ahorro de
tiempo y dinero. Las formas de ensefar y
aprender ya no se basan sélo en el uso del
papel y el lapiz. Hoy la computadora, Internet,
las redes sociales y el correo electrdnico son
herramientas fundamentales a la hora de
adquirir o reforzar conocimientos. Los
alumnos reciben en sus domicilios, oficinas o
destacamento un material didactico que
permite un estudio mas accesible y eficaz.
Los libros, manuales y ejercicios que
comunmente el alumno puede recibir por
correo tradicional, pierden terreno ante la
evolucion de la tecnologia informatica, la cual
ofrece a través de diversos programas una
informacién visual y sonora, que brinda una
importante dosis de motivacion.
Desde la perspectiva Institucional, el "Aula
Virtual" permite atender a un mayor numero
de alumnos con menos profesores del que se
precisa en la ensefianza presencial. Ello sin

tener en cuenta la poca exigencia en cuanto a
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edificaciones, mobiliario educativo, personal
subalterno, etc...

Los nuevos avances en comunicaciones
generan un nuevo espacio social y no se
limitan a ser medios de informacién y
comunicacién. La sociedad siempre nos ha
educado para el entorno natural,
normalmente a través de la familia. Las
escuelas, institutos y universidades estan
tardando en adaptarse al nuevo espacio
social, pese a que el crecimiento del entorno
cibernético es vertiginoso en otros sectores de
la accion social (banca, investigacion
cientifica, comercio electrdnico,
espectaculos).

En este nuevo espacio social todavia no hay
escenarios especificamente disefiados para la
educacién, o son muy pocos. Es una de las
tareas que debe hacerse. Ademas de crear los
escenarios telematicos educativos (aulas
virtuales, escuelas y universidades
electrdnicas, Intranets para la educacidn, etc.)
hay una enorme labor de formaciéon de

agentes educativos por llevar a cabo.

Las Aulas Virtuales

Son las aulas virtuales, a cuyos escenarios
se accede conectandose a una red educativa
telematica. Aparte de ser aulas distales, lo

mas notable es que dejan de ser recintos con

interior, fronteras y exterior, convirtiéndose en
redes digitales en las que se desarrollan las
diversas acciones educativas. El profesor,
puede ahora proponer una serie de problemas
previamente disefados, controlar a distancia
lo que hacen los alumnos en su banco virtual,
corregirles interviniendo en su pantalla,
sugerirles ideas, motivarles, pero todo ello en
un nuevo medio que no es fisico, sino
electrénico. Durante los préximos afios
proliferardn iniciativas de este tipo y no cabe
duda de que otra clase de agentes sociales se
incorporaran al proceso de creacién de

escenarios educativos virtuales.

Objetivos Especificos de las Aulas

Virtuales

Promover entre los docentes una mayor
produccion académica e intelectual al
establecer un espacio donde los productos de
su esfuerzo podrén ser consultados.

Facilitar la intercomunicacion entre
alumno - docente, en donde el alumno podrd
desarrollar un conjunto de acciones que
facilitaran su proceso de ensefianza como:
obtener material educativo, leer documentos,
formular preguntas, realizar ejercicios,
discutir sobre un tema, entre otros; y donde el

docente pueda tener una mejor planificacion
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de sus cursos, materiales
didacticos, bibliografias, evaluaciones, etc.

Dar un mayor alcance de los recursos
educativos a los participantes debido a que se
podra acceder a los servicios a cualquier hora
y desde cualquier lugar.

Fomentar el uso de las tecnologias de la
informacién en la gestion de ensefanza -

aprendizaje.

Educacion Virtual: Aulas sin

Paredes

Las nuevas tecnologias de la informacion y
de las comunicaciones posibilitan la creacién
de un nuevo espacio social-virtual para las
interrelaciones humanas, este nuevo entorno,
se esta desarrollando en el area de educacion,
porque posibilita nuevos procesos de
aprendizaje y transmisién del conocimiento a
través de las redes modernas de
comunicaciones.

Ademas, adaptar los Institutos, y la
formacion al nuevo espacio social requiere
crear un nuevo sistema de centros educativos,
a distancia y en red, asi como nuevos
escenarios, instrumentos y métodos para los
procesos educativos.

Por muchas razones bdsicas, hay que

replantearse profundamente la organizacion

de las actividades educativas, mediante un
nuevo sistema educativo en el entorno virtual.

El nuevo espacio social tiene una
estructura propia, a la que es preciso
adaptarse. El espacio virtual, que se las
denomina aulas sin paredes, y cuyo mejor
exponente actual es la red Internet, no es
presencial, sino representacional, no es
proximal, sino distal, no es sincrdnico, sino
multicrénico, y no se basa en recintos
espaciales con interior, frontera y exterior,
sino que depende de redes electrdnicas cuyos
nodos de interaccion pueden estar

diseminados por diversos paises.

La Plataforma Virtual del
Ministerio de Seguridad de la Nacién

Argentina

Pensar la formacién de las fuerzas
Policiales y de Seguridad (Gendarmeria,
Prefectura, Policia Federal, Policia de
Seguridad Aeroportuaria y las Policias de
cada una de las Provincias), en un pais tan
extenso como la argentina y plantearlo de
forma presencial es casi imposible. Las
fuerzas se encuentran desplegadas por todo
el territorio nacional y su personal es mdvil,
cambia de destino constantemente. Esto

dificultad sobremanera pretender impartir
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una educacion presencial y que se dé con
continuidad.

A partir de esta dificultad y con la
necesidad de profundizar la formacién de las
fuerzas desde una mirada del nuevo
paradigma de seguridad ciudadana, es que
desde la subsecretaria de Formaciéon y
Carrera del Ministerio de Seguridad de la
Nacion se vienen desarrollando estrategias de
capacitacion con cursos cortos presenciales,
la unica desventaja es que el nuimero de
participantes de los mismos no pueden
superar los 30 o 40 asistentes, de esta forma
muchos alumnos quedan sin la posibilidad de
poder mejorar su situacidn educativa.

Si bien cada fuerza cuenta con su Instituto
Universitario (Falta crear el de la PSA, con
caracter Universitario) y escuelas de
formacion, se tornaba necesario ampliar la
oferta educativa y desde ahi hace unos afios la
subsecretaria desarrollo su plataforma virtual
para ofrecer capacitacion a distancia.

La plataforma virtual busco promover vy
facilitar la formacion y capacitacidon continua
de los diferentes actores que conforman el
sistema de seguridad en nuestro pais.

Esta herramienta permite que el personal
de las fuerzas de seguridad federales y
provinciales, asi como los funcionarios y

agentes de la administracién publica nacional,

provincial y municipal, puedan acceder a
capacitarse de manera permanente y
continua en temas relacionados con la
seguridad ciudadana.

La modalidad virtual posibilita el acceso de
los cursantes desde cualquier lugar y en
cualquier momento, optimizando el tiempo y
la posibilidad de acceder a las capacitaciones
sin verse afectada la prestacion de servicios
en el &mbito laboral en el que cada cursante
se desempena.

Esta aplicacion fue desarrollada por la
Subsecretaria de Formacién y Carrera de la
cartera de Seguridad, y se propone constituir
un espacio de articulacién con las distintas
areas competentes en cada tema. La primera
edicion de cursos contaba con la colaboracion
de la Subsecretaria de Participacion
Ciudadana, la Direccion Nacional de
Prevencion del Delito y la Violencia, el Consejo
de Seguridad Interior, la Direccidon Nacional de
Derechos Humanos, la Direccién Nacional de
Gestion de la Informacién Criminal y la
Coordinacion de Seguridad en Espectaculos
Futbolisticos. Cada aérea aportaba temética y
cursos que se podian ofertar en la plataforma

virtual.

Metodologia
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De acuerdo a la situacion, trabajaremos
con la propuesta de la indagacion metddica,
basada en la concepcidn de la comunicéloga
brasilefa Inmacolata Vasallo, como un
"proceso de toma de  decisiones
metodoldgicas". Dentro de este camino, toma
como referencia al paradigma interaccionista
desde la perspectiva cualitativa v,
consecuentemente, utiliza herramientas de
probada eficacia para estudios con
intencionalidades afines al presente, como,
por ejemplo: la observacidn, la entrevista en
profundidad, el andlisis textual, los estudios
de caso y la experimentacién metodoldgica.
Para nuestro caso la entrevista a tutores,
coordinadores y alumnos de los distintos
cursos que se proponen en el aula virtual nos
dard un insumo importante de andlisis, sobre
el funcionamiento y los resultados de este
dispositivo aulico. La observacidn se trabajara
en algunas de las escuelas o institutos de las
fuerzas, intentando obtener informacién del
uso, la conveniencia y las falencias que se
podrian plantear del uso de este dispositivo
educativo. Ese bagaje de informacién no
servird para realizar el andlisis vy
posteriormente delimitar aciertos y falencias
en este proceso educativo a distancia.

Este paradigma interaccionista asume una
conocimientos

manera de producir

fundamentados en la interconexion de los
elementos que estan relacionados
directamente con el objeto de estudio
construido por investigadores involucrados a

partir de la explicitacidn de sus objetivos.

No importa arribar a un conocimiento
objetivo: lo importante es ver qué elementos
estdn interconectados con otros y estan
interactuando para producir algo. No
importa si son todos los elementos para
producir un conocimiento de ellos que antes
estaba o se presentaba como disociado: se
les conecta de alguna manera y se produce
un conocimiento distinto. (OROZCO GOMEZ,
1996)

Como lo plantea Guillermo Orozco Gédmez,
buscaremos arribar a resultados que nos
puedan generar aquellos que disefan los
cursos, los cursantes y las autoridades que
piensan y disenan las estrategias para el
funcionamiento de la plataforma.

El esfuerzo investigativo no estara
centrado en verificar lo que existe, sino en
comprender aquello que existe, enfocado a
través del énfasis en la interpretacion y en la
asociacion de elementos que no estan
interrelacionados. Al vincular e interpretar se
persigue una comprension a través de una

estrategia compartida, consensuada.

10
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Obrar de esta forma resultara de vital
importancia para tener fidelidad en la
interpretacion de los datos como fuerza
motora de la posibilidad de transformar
aquello que se entiende y poder arribar a
nuevos conocimientos, mas profundos, que
permitan discernir lo que estd pasando con lo
estudiado.

Como dice Orozco Gomez (1996), "Los
objetos, por definicién en la perspectiva
cualitativa, se entienden como construidos: no
existen por si mismos, no se encuentran en
ningun libro, no tienen presencia material
fisica, sino que el investigador los construye".
Son la relacién en si misma de elementos que
no parecen estar relacionados.

Es por eso que nos planteamos crear teoria
a través de la investigacion empirica, aunque
también incorporando lo que hicieron autores
vinculados explicitamente al contenido de
este estudio, que generan nuevos aportes del
uso y los resultados que se van obteniendo
con la formacidn y capacitacion a distancia a
través de aulas virtuales.

En 2014 los cursos ofertados en la
plataforma fueron los siguientes y cabe
destacar que fueron implementados por una
administracion que en 2015 cambio a partir de
la llegada de otra administracion con una

mirada distinta sobre la seguridad.

Conclusiones

A modo de conclusidén diriamos que para la
subsecretaria de Formacion y Carrera del
Ministerio de Seguridad de la Nacién la
creacion del aula virtual ha sido de mucha
utilidad para generar nuevos espacios de
capacitacion y de contenidos para la fuerza
federal de seguridad, pero también para
fuerzas provinciales y municipales de
seguridad que se quieren ir perfeccionando en
la especificidad de su profesion. La utilizacién
de esta herramienta ha permitido llegar a un
ndmero importante de receptores que, si los
mismos fueran presenciales, seria casi
imposible capacitar a tantas personas en un
afio. Ademas, la posibilidad de contar con
muchas aulas para distintos cursos permite
ampliar la oferta y acompaiar al cursante,
apuntalar la formacion que ya generan los
institutos universitarios de las fuerzas
federales de seguridad. Pero también seran
de mucha utilidad los resultados que se
obtengan de la investigacion en cuanto a las
ventajas y desventajas del uso de esta
herramienta, en la mirada y opinién de
funcionarios, coordinadores, tutores 'y
alumnos

Para el futuro la tarea estara planteada en

desarrollar los entornos personales de

11




AMIC m Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medetlin-virtual « 9~ 13 de noviembre

desarrollo, que consideramos de sumo valor

como etapa proyectiva de las aulas virtuales.
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Riscos climaticos e politicas publicas: quatro dimensoes

constitutivasereflexivas da comunicacgao.

Riesgos climaticos y politicas publicas: cuatro dimensiones constitutivas y reflexivasdelacomunicacion

Climate risks and public policies: four constitutives and reflexives dimensionsofcommunication

Cora Catalina Gaete Quinteros?

Resumo: O alerta de emergéncia climatica dado por mais de onze mil cientistas refere que
tempestades violentas e ondas de calor vdao aumentar de intensidade. E novos aportes
comunicacionais envolvendo a gestao de riscos sao essenciais. Neste estudo analisam-se quatro
categorias de pesquisa que integram dimensdes da comunicagao publica em identificagdo com a
comunicagao de risco. O resultado aponta para o atual distanciamento interacional com
comunidades vulneraveis a riscos climaticos e a relevancia de implementar politicas publicas e
protocolos de comunicagao para prevengao e reducao de desastres climaticos.

Palavras-chave: Comunicagao publica, Comunicagdo de risco, Redugao de riscos de desastres

climaticos.

Resumen: La alerta de emergencia climatica emitida por mas de once mil cientificos dice que
tormentas violentas y olas de calor aumentaran en intensidad. Asi, nuevas contribuciones
comunicacionales que involucran la gestién de riesgos son esenciales. Este estudio analiza cuatro

categorias de investigacion que integran dimensiones de la comunicacion publica en la identificacidn

2 Doutoranda do Programa de Pds Graduagdo em Ciéncias da Comunicagao - PPGCOM, Escola de Comunicagdes e Artes
(ECA) da Universidade Sao Paulo (USP). O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenacgao de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) - Cddigo de Financiamento 001 - coracatalina@usp.br
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con comunicacién de riesgo. El resultado sefala la distancia actual de interaccion con las
comunidades vulnerables a riesgos climaticos y la relevancia de implementar politicas publicas y
protocolos de comunicacidn para prevencién y reduccidn de desastres climaticos.

Palabras Clave: Comunicacion publica, Comunicacion de riesgos, Reduccién de riesgos de

desastres climaticos.

Abstract: The climate emergency alert issued by more than eleven thousand scientists says that
violent storms and heat waves will increase in intensity. And new communicational contributions
involving risk management are essential. This study analyzes four categories of research that
integrate dimensions of public communication in identification with risk communication. The result
points to the current interactional distance with communities vulnerable to climate risks and the
relevance of implementing public policies and communication protocols for the prevention and
reduction of climate disasters.

Key words: Public communication, Risk communication, Risk reduction of climate disasters.

A Comunicacgao publica Publica com a Comunicacao de Risco em suas

L . ~ dimensobes constitutivas e reflexivas com
A comunicagao e processos de interagao

. , , , énfase em politicas publicas. O texto esta
social para prevenir e reduzir o impacto de

s , . composto de duas partes, na primeira,
desastres climaticos. Esse é o sentido ao qual

o apresentam-se conceitos que permeiam o
se direciona este estudo observando o

o . - e fendmeno riscos climaticos, politicas publicas
fendmeno risco. No campo tedrico o objetivo é

. o L € 0 campo comunicacional, corroborando a
apresentar a identificacdo da Comunicacao
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afirmagdo do paradoxo de Anthony Giddens
(2010).

Que pede atengao para o fato que na maior
parte do tempo e para a maioria dos cidadaos
a mudanca climatica é um problema que fica
“no canto da mente” mesmo que seja fonte de
preocupagao. E assim permanecera a menos
gue suas conseguéncias se tornem visiveis e
imediatas (GIDDENS, 2010, p.137).

Interessam também ao artigo andlises
socioldgicas de Ulrich Beck (2011, 2016)
especificamente onde os riscos globais
passam a ser configurados por outros foros da
subpolitica para revelar seu efeito
amplificador e visibilidade por intermédio da
midiatizacdo e mediagbes entre os envolvidos
na comunicagao de riscos climaticos. Na
segunda parte deste estudo apresenta-se a
metodologia e resultados de pesquisa
exploratdria aplicada com agentes publicos
da Defesa Civil que atuam na prevengao de
desastres climaticos na cidade de Curitiba
(PR), Brasil. Sao analisados fluxos e
processos comunicacionais. Essa andlise sera
baseada em quatro dimensdes constitutivas e
reflexivas da comunicagdo propostas pela
autora. Nas consideracdes finais propde-se a
reflexdo acerca do atual distanciamento

interacional existente na gestdo publica e a

Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

populacdo vulneravel a riscos climaticos e
possiveis caminhos para o desenvolvimento

da comunicacao.

O fendmeno riscos de desastres

climaticos

Conceituar o fenémeno risco relacionando-
0 as mudangas climaticas representa trazer a
luz uma diversidade de inter-relagdes e
complexidades, dentre elas questbes
econOmicas, ambientais, geopoliticas,
tecnoldgicas, culturais e sociais. O risco é o
que esta em poténcia para acontecer. Ele nédo
€ um fato real. Tem uma ligagdo com o virtual,
o0 imaginario. Risco ndo significa ameaga ou
catastrofe, mas sim, a antecipagdo para que
ambos nao acontegam (COMA; IGLESIA, 2011,
p. 39).

Os riscos ambientais sdo a principal
preocupagao apontada no Relatério Global de
Riscos 2020°. Dentre eles estdo os eventos
climaticos extremos e a falha na mitigagao e
adaptagdo as mudangas climaticas. No
cenario mundial, as inundagbes, secas,
tempestades e incéndios florestais afetaram
57,3 milhdes de pessoas. Nas Ameéricas houve

65 desastres, perdendo em niimeros somente

para a Asia com o total de 141 desastres®.

3 Disponivel em: https:/ /www.weforum.org/ reports/ the-global-risks-report-2020.
“ Disponivel em: https://www.emdat.be/natural-disasters-2018 Natural Disasters Report 2018: Number of disasters by

continent and top 10 countries. The Internacional Disaster Database. (p.3).
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Tempestades violentas e ondas de calor
vao aumentar de intensidade. Essa foi a
afirmagdo de mais de onze mil cientistas ao
assinar o artigo publicado na revista
académica BioScience® (2019). Os impactos
do clima serdo cada vez mais preocupantes
nos setores de abastecimento de &gua,
irrigagdo, energia, industrias, qualidade da
agua e meio ambiente. Inevitaveis devido as
variagdes na temperatura e precipitacao
(MINISTERIO MEIO AMBIENTE, BRASIL, 20186,
p.168).

Desde finais da década de 1980, Anthony
Giddens e Ulrich Beck apontavam para que as
estratégias ndo devem apenas instruir as
pessoas a reduzir os riscos, mas também criar
condigdes para que elas possam monitorar
continuamente esses processos e assim
reduzir o impacto dos desastres. Para Giddens
a énfase deve ser o desenvolvimento de
medidas e fluxos voltados para a preocupagao
permanente sobre os riscos (GIDDENS, 2010,
p.136-202). Esses argumentos corroboram a
relevancia de  politicas publicas e
desenvolvimento de planos de comunicagao
para prevengdo de riscos de maneira
permanente. E ndo apenas em épocas de

crise.

Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

Politicas Publicas e a

Comunicagao

A mudanga de paradigma na gestao de
riscos teve inicio com o incremento da
estratégia voltada para a governanga. Ao
mesmo tempo, com o aumento da crise de
credibilidade e falta de transparéncia na
esfera governamental a comunicagdo e
informagao passam a desempenhar um papel
cada vez mais relevante na governancga de
risco em paises democraticos. Busca-se
incentivar a participagao de todos os atores
envolvidos e a comunicagao na gestao de risco
toma lugar de destague. (COMA; IGLESIA,
2011, p.112). Nessa visao de governanga o
Marco de Sendai 2015-2030° (Sendai
Framework) insere a diretriz global para
politicas publicas nacionais e regionais,
intitulada Redugao de Riscos de Desastres
(RRD). Nela, a comunicagao e informagao
fazem parte dos mecanismos de coordenagao
intra e interssetoriais em diversos niveis e
processos na gestdo de risco. Para
acessibilidade a informacgao incluem-se big-
data, sistemas de previsdo e simulados de

alerta com comunidades vulneraveis a riscos

5 Disponivel em: https://academic.oup.com/bioscience/article/70/ 1/8/5610806 BioScience vol. 70.Ed.1. 05 Nov 2019.
6 Marco de Sendai foi estabelecido no Japao em 2015, ratificado por 187 paises participantes na Terceira Conferéncia Mundial da
ONU. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/ conferencia-de-sendai-adota-novo-marco-para-reduzir-

riscos-de-desastres-naturais-no-mundo/ Acesso em 02 mar.2020.
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climaticos, redes de telecomunicagbes de
monitoramento de risco. E orienta para os
meios de comunicagdo adotarem politicas
especificas ativas e inclusivas para RRD
visando o aumento da consciéncia publica e a
compreensao sobre 0s  riscos, em
conformidade com as praticas nacionais
(p.24).

No Brasil politicas publicas acerca de
riscos climaticos e adaptagdo acontecem em
duas esferas governamentais: na Politica
Nacional sobre Mudanga do Clima (PNMC) do
Ministério do Meio Ambiente e na Politica
Nacional de Protecéo e Defesa Civil (PNPDC)
do Ministério de Desenvolvimento Regional.
Ambas politicas sdo tratadas de maneira
isolada, e ndo como parte de uma estratégia
coordenada e integrada para o enfrentamento
dos impactos da mudanca do clima (SENADO
FEDERAL, 2019, p.129). Na PNMC nao se
encontram  diretrizes  relacionadas a
comunicagdo. Ja a Politica Nacional de
Protecdo e Defesa Civil” (PNPDEC), orienta a
gestao de riscos de desastres no livro-base de
formacédo em nocgdes basicas em Protecéo e
Defesa Civil fazendo referéncia ao campo da
Comunicagdo de Risco, onde todos os

instrumentos de planejamento e gestao

Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

devem incluir aspectos de percepgao de risco,
comunicagao e participagdao (MDR, 2017,
p.21).

Discussao tedrica proposta

A proposta deste artigo é fazer a
identificagao de dois campos comunicacionais
com o fendmeno em estudo. O primeiro é a
identificagdo com a Comunicagao Publica e a
segunda se refere a Comunicagdo de Risco.
No contexto de politicas publicas a
Comunicagao Publica é o lugar de fala. Os
pesquisadores Heloiza Matos e Nobre® e
Jorge Pereira Fo. (2016) propdem principios
norteadores de uma comunicagao publica que
contribua para o fortalecimento da
participagao, debate e negociagao na tomada
de decisdes entre Estado, governo e
sociedade sobre temas de interesse publico.
Em outro artigo, Matos correlaciona a Teoria
do Reconhecimento trazendo o seguinte

aporte:

Se por Comunicacdo Publica se entende
o debate inclusivo sobre todo assunto de
utilidade-relevancia publica que contribui
para o exercicio individual-coletivo da

cidadania, entdo o reconhecimento de atores

7 PNPDEC instituida pela Lei n? 12.608 de 10 de abril de 2012, Ministério do Desenvolvimento Regional-MDR.

8 Pds-Doutora em Comunicagao pela Université Stendhal, Doutora e Mestre em Comunicagao pela Universidade de Sao
Paulo, Jornalista pela Universidade Federal de Juiz de Fora (MG). Pesquisadora Sénior da P6s-Graduagéo da ECA/USP e
coordenadora do Grupo de Pesquisa em Comunicagao Publica e Comunicagao Politica (Compol).
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sociais excluidos deveria ser prioritario na
pauta (MATOS, 2011, p.48).

Nesse sentido hd duas premissas, a
primeira é a comunicagao publica ser uma
instancia de defesa e resisténcia da
democracia — de ordem normativa - e a
segunda, de ordem epistemoldgica, onde o
debate publico seja considerado processo
constitutivo dela (WEBER, M., 2017, p. 23-24).
Assim como Matos, Weber considera que para
a base da qualidade da democracia é
indispensavel defender a participagdao da
sociedade na definicdo de agbes e politicas
publicas.

Por outro lado, o0 campo da Comunicagao
de Risco enquanto disciplina pratica
possibilita observar processos que
estruturam a influéncia dos riscos na
sociedade (COMA; IGLESIA, 2011). E um
campo que vem se desenvolvendo
historicamente em paralelo e interagado aos
estudos sobre riscos. Pesquisadores pioneiros
como Kasperson, R. (2014), Covello, V.T,,
Slovic, P. e WEBER, U. (2002) enfatizam a
percepgao, amplificagdo e mitigagdo social

dos riscos para a comunicacao.

Um aspecto desafiador é que as reagdes de
pessoas que vivem em areas vulnerdveis a
riscos climaticos nem sempre tém relagao
visivel com o risco em si ou com informagdes
recebidas. E sim com fatores perceptivos e
decisdes tomadas diante dos riscos.
Amplificacdo dos riscos, diminuigdo de
incertezas e interacdo social se inserem na
comunicagao de risco.

Estudos mais recentes apontam para a
relevancia das teorias cognitivas com énfase
as percepgoes, atitudes e tomada de decisao
(ARVAI, J. 2014, KASPERSON, 2014, MYERS,
D. 2014, BANDURA, A. 2008, SLOVIC, P,
2002). E o papel do consenso e confianga séao
cruciais para a governanga de risco
(SJOBERG, L. 2007, COMA e IGLESIA, 2011).

A Comunicagao de Risco é uma pratica que
se produz em um contexto de normalidade e
permanéncia, ndo necessita de um
acontecimento para ser aplicada. Diferente da
Comunicagdo de Crise que ocorre quando
uma situagdo catastréfica rompe a
normalidade e se produz num curto espago de
tempo como resposta a um acontecimento
emergencial. (COMA; IGLESIA, 2011, p. 93-

94), conforme mostra a Fig.1:
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Fig. 1. Campo comunicacional na gest&o de riscos. Fonte: Adaptado pela autora. MDR, 2017, p.73.

Metodologia de abordagem e resultados

Trata-se de um estudo exploratério para
analisar percepgdes, fluxos e processos

comunicacionais realizado com agentes
publicos que atuam na prevencgao e redugao
de riscos climaticos. Aplicaram-se diferentes
de

questionario presencial e a realizagdo da

métodos analise  qualitativa:  um

oficina de trabalho intitulada Workshop

Comunicacdo de Riscosna Gestdo Publica®. O

Workshop foi realizado em 08/ 08/ 2019 e
escolhido enquanto dispositivo interacional*®
(DI), ou seja, enquanto lugar de observagao. A
organizacao foi a partir de reunides realizadas
previamente no periodo de margo a junho com
equipes de trabalho e o Coordenador
Municipal de Protegdo e Defesa Civil da

Prefeitura de Curitiba, Brasil.

9 Disponivel em: http://www.defesasocial.curitiba.pr.gov.br/noticias/2095-cidades-resilientes-curitiba-debate-

comunicacao-em-situacoes-de-risco.html

10 Tomou-se “emprestado” o termo Dispositivo Interacional (DI) de José Luiz Braga, por considerar que representa o didlogo
com diversidade de enfoques e abordagens no campo comunicacional. In: Revista Dispositiva, V.1n.1 mai/out 2012, p.29.
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A escolha dos participantes considerou a Araucaria, Quatro Barras, Rio Branco do Sul e
viabilidade operacional. Ao todo foram 62 5 membros voluntarios radioamadores da
pessoas, 58 agentes publicos representantes comunidade. Os grupos foram integrados por
regionais da Defesa Civil de Curitiba, membros que atuam na mesma localidade.

PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Idade Género Escolaridade Naturalidade
Entre 42-49 Total 12 pessoas 66% Pds graduagao
Entre 34-41 Total 11 pessoas 76% Masc 13% Ensino Médio )
Entre 50-57 Total 10 pessoas 24% Fem 11% Ensino Superior 94% Parana
Entre 58-65 Total 3 pessoas 5% E. Técnico 6% S3o Paulo
Entre 18-33 Total 3 pessoas 5% E.Fundamental
As quatro dimensdes apresentadasa seguir se os riscos, potencializar reflexdes, conhecimentos e
inserem como constitutivas e reflexivas da percepgdes.
comunicacao publica na esfera das mediagdes e 1. Conhecimento e Percepgdo dos Riscos: é
tecnologias de informagao, seja para (in)visibilizar a categoria gque possibilita identificar
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guais sdo, onde estdo localizados e as
percepgOes acerca dos riscos de desastres
climaticos. Esta pesquisa foi realizada
durante a oficina (Fotos 1 e 2). 70%dos
agentes publicos identificaram as dreas de
risco nos mapas da cidade. Areas de
alagamentos e  inundagdes  sdo
considerados os riscos mais agudos nas
cidades que atuam. Esta categoria depende
de variaveis de contexto espago-
temporal; cognitivas (percepgao,
emocdes,  conhecimento,  atitudes,
motivagdes); culturais (crengas, habitos e
costumes) e institucionais
(governamental, privada).

Fluxo  informacional: possibilita
identificar como acontecem
processos de  divulgagao das
informagdes e dispositivos mais usados.
A Defesa Civil foi citada como principal
fonte de informagao (23%), 0 Sistema
Meteoroldgico do Parand (14%). Os
bombeiros e administragdo regional
obtiveram a mesma pontuagéo (13%). As
informagdes sao recebidas periodicamente
e repassadas quase sempre para colegas
de trabalho, familia e amigos. O
dispositivo WhatsApp é o mais

utilizado entre agentes publicos. Com

comunidades que moram em areas de
risco climatico sdo: contato presencial
(29%), midias sociais (17%), WhatsApp
(15%). As mensagens de alerta enviadas
por celular SMS tiveram o indice mais
baixo (3%). No Brasil (2019) as operadoras
de telefonia mdvel, Defesa Civil Nacional e
a Agéncia Nacional de Telecomunicages™
(Anatel) enviaram aproximadamente 586
milhGes de mensagens de texto por celular
(SMS) com alertas paraorisco de desastres
climaticos aos usudrios cadastrados para
receber os alertas. 75% do total das
mensagens foi sobre chuvas intensas, ou
seja, de carater meteoroldgico.

Confiabilidade nas midias: esta
categoria influencia principalmente na
percepgdo, amplificacdo e/ou redugao
dos riscos. Na pesquisa 0s agentes
publicos se mantém informados sobre o
clima, principalmente pela televisdo e
sites, grupos WhatsApp e Facebook. Os
respondentes consideram todas as midias
50% confidveis e as redes sociais ajudam
para interagir melhor com problemas
do bairro; 42% responderam que suas
instituicdes tém parceria com tvs e radios
publicas locais, 37% nao sabe se tem

parceria, 11% nao respondeu e 10% nao

11 Disponivel em: https://www.sinditelebrasil.org.br/sala-de-imprensa/releases/3361-em-2019-operadoras-enviaram-
gratuitamente-586-milhoes-de-sms-com-alertas-de-risco-de-desastres-naturais Acesso em 28 mar. 2020.
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tem parceria. Estudos sobre processos de
media-logic’? em formatos institucionais
de controle social vem sendo realizados
ha mais de trés décadas (ALTHEIDE, 2013,
p.224).

Interagdo com comunidades em situagdo

Desafios y paradojas de la comunicacion en América Latina: las ciudadanias y el poder

problemas-chave de comunicagdo com as
comunidades a falta tecnologia acessivel
(20%); falta repasse de informagao, falta
integragao institucional e comunidade
ndo participa quando chamada (15%).

Estas questdes sao variaveis possiveis para

de vulnerabilidade aos riscos climaticos: compor o plano estratégico de
esta pergunta foi aberta e as comunicagao em instituicdes
respostas  organizadas = conforme responsaveis pela gestao de risco.

citacOes espontaneas. Apontou-se como

m falta tecnologia acessivel
falta repasse de informagao

m falta de conhecimento que existem riscos

u falta integragado institucional

® comunidade nao participa quando
chamada

mfalta articulagéo com liderancas
comunitarias

uimprecisao da informagao sobre riscos

linguagem inadequada

Grafico 1: Problemas-chave de comunicagdo com as comunidades, segundo agentes publicos. Fonte: Autora deste estudo.
Pesquisa exploratdria. Curitiba, Brasil (nov. 2019).

12 Altheide, D. (2013) define légica da midia como um processo através do qual a midia transmite e comunica informagoes.
E o processo de produgao jornalistico descontextualiza os acontecimentos recontextualizando-os em formatos de noticias.
Isso pode impactar significativamente o discurso publico porque, para o publico, a légica da midia se torna uma maneira
de ver e interpretar os assuntos sociais.
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No Perfil dos Municipios Brasileiros®
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2018, constatou que 59%
dos municipios ndo possuem instrumentos de
prevencao de desastres e somente 14,7%
contam com plano de contingéncia ou
prevencdo. Esse dado demonstra que ha
muito para avangar no que diz respeito as
politicas publicas de prevengdo a redugdo de risco
de desastres climaticos.

As comunidades de dreas de risco continuam
sendo tratadas e levadas a condicao de
espectadores, cujo papel é aceitar as decisdes
previamente tomadas pelo poder publico.
(VICTOR, 2020). Para Cilene Victor proponente dos
guatro modelos de Comunicagdo de Risco de
Desastres (CRD, 2008), concebidos a partir da
realidade brasileira, no qual o CRD Comunitdrio que
relaciona a Defesa Civil as comunidades e suas
liderangas na maioria das situagdes se visualiza o ja
ultrapassado  modelo  verticalizado  da
comunicagdo. E inclusive tem sido diretriz de
politicas publicas de RRD, a exemplo das que
originam centros de monitoramento e emissao de
alertas de desastres (VICTOR, 2020, p.2536).

Sob o olhar socioldgico de U. Beck no qual
vive-se a metamorfose do mundo (2018), é

inserida nessa metamorfose que a politica da

visibilidade dos riscos globais passa a ter a
comunicagdo como elemento  fundamental
(BECK, 2018, p.166). Estamos diante do novo
ecossistema de meios de comunicagdo onde as
relagdes entre as formas de produgao e recepgao
se transformam radicalmente. Coma e lIglesia
(2011) referem que todos podem ser
protagonistas com as convergéncias
tecnoldgicas e redes digitais, multiplicando as

opcdes para apresentar informagdes sobre risco.

Consideracgoes Finais

Os resultados preliminares deste estudo
apontam para a relevancia de um novo olhar
comunicacional para o fendmeno risco de
desastres climaticos na esfera publica. Os dados
apresentados como resultados preliminares da
pesquisa e no Grafico 1 refletem que o paradigma
verticalizado da comunicagao ainda predomina na
gestdo publica. O acesso a informagdo e a
participacdo das comunidades impactadas
pelos riscos climaticos nos processos
decisérios de maneira integrada e
permanente sdo cada vez mais necessarios.

Ao analisar o objeto de estudo sob quatro
dimensdes da comunicagao publica apontam-se

caminhos para possiveis estratégias de

13 Disponivel em: https://www.nationalgeographicbrasil.com/meio-ambiente/2020/02/brasil-ja-sente-

impactos-das-mudancas-climaticas-e-situacao-pode-se-agravar
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governanga e aprofundar estudos. As dimensdes
referentes ao conhecimento e percepcao dos
riscos; ao fluxo informacional; a confiabilidade nas
midias e instituicOes gestoras de risco e ainteragao
com comunidades em  situagdo de
vulnerabilidade aos riscos climaticos foram
selecionadas para nesta primeira etapa da
pesquisa. Futuras andlises observardo outras
dimensoes, dentre elas a emocionalidade e
experiéncias vividas com riscos, observando
comunidades impactadas e outras instituicdes
responsaveis por comunicar os riscos climaticos.

O conhecimento sobre os riscos sao uma das
partes iniciais no desenvolvimento da consciéncia
publica de preocupagdo e resiliéncia. Mas ndo so,
uma vez que o risco atua no campo das
significagdes, da percepcdo e em contextos
especificos de cada localidade e cultura, as
politicas publicas e  estratégias de
comunicagao ao incluirem aspectos normativos
e instrucionais nas mensagens, formatos e
protocolos, precisam disponibilizar dispositivos de
consulta e interagdo de maneira permanente com
as comunidades em risco. Nao como discurso de
medo, mas de precaugao e prevengado. Nao apenas
em épocas de crise ou emergéncia climatica. Uma
tarefa desafiadora é quebrar o paradigma de gue
a responsabilidade comunicacional se limita a

cobertura de imprensa.
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Must Carry on-demand: o desafio da Comunicacao Publica

Must carry on demand: el desafio de la Comunicacién Publica

Must carry on demand: the Public Communication challenge
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Resumo: A Comunicagao Publica sempre contou com regulacao para garantir sua existéncia. Que
solugado de must carry pode-se adotar para canais publicos em plataformas de VOD? Propde-se
revisao bibliografica e analise de projetos legislativos.

Palavras-chave: video on-demand (VOD), comunicagao publica, must-carry

Abstract: Public Communication has counted on regulatory protection to ensure its own
existence. What must-carry solutions can be adopted to public channels on VOD platforms?
Research bases on literature review and analysis of bill proposals.

Keywords: on demand video, public communication system, must carry
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Introducao

O Brasil possui 78 plataformas OTT!®
audiovisuais (BB Business Bureau 2018). O
consumo de video por streamingja chegaa 17
horas semanais, enquanto o de TV é de 20
horas. Os numeros ultrapassam os Estados
Unidos — 15 contra 23 - e ficam atrds apenas
da China, onde o streaming ja ultrapassou o
broadcast: 17 horas contra 15, segundo a
pesquisa Digital Media 2018 (in Schulz, Levy
& Nielsen, 2019). O video on-demand (VOD)'
vai provocar o fim do broadcasting? Novos
players como Netflixe Amazon vao substituir
broadcasters tradicionais? Como sera a
transicdo dos canais publicos para o
streaming e VOD, em especial em contextos
como o brasileiro, onde a assimetria entre os
setores publico e privado é histérica (Becerra
& Mastrini, 2009)?

Para tentar responder a essas perguntas
ou pelo menos mapear tendéncias, propoe-se
revisao bibliografica que identifique a questao
da migracdo tecnoldgica da comunicagao,
com atencgao especifica na esfera normativa e

regulatdria. Propde-se também a andlise dos

projetos de lei que tramitam no Congresso
brasileiro, para identificar os efeitos dessas
propostas no desenho futuro do sistema
publico de comunicagao.

A revisao bibliografica delimita os valores
originais que fundamentam a necessidade da
comunicagao publica e reforgca-os como
necessarios ao contexto digital. Conclui-se,
ainda, que os projetos de lei estdo orientados
a regulacdo do setor privado e ndo
contemplam o setor publico, embora haja
algumas emendas propostas capazes de
incentivar a distribuicdo e o destaque da
comunicagao publica em meio digital.
Contudo, ndo se materializa ainda solugédo
para a migracao dos principios que sustentam

0 must carry atual para o cendrio /P-based.

A nova Televisao

Nazareno (2020) ndo acredita no fim da
televisdo, mas no fim da TV como a
conhecemos:

a diminuicdo da atratividade da tv
tradicional ndo nos autoriza a dizer que as

pessoas ndo assistam mais a conteldos

audiovisuais. Na  verdade, surgiram

16 Over-the-top € o conteudo, servigo ou aplicativo disponivel on-line para o usuario. O termo é usado como sinénimo de servigo

de video sob demanda oferecido pela internet.

17%0 Conselho Superior de Cinema (CSC), define VoD como ‘servigo que potencializa a circulagdo dos contetdos e o consumo
audiovisual dos usudrios de tecnologias méveis, TVs e computadores pessoais’ (2015). Desta forma, o VoD permite ao usuério
acessar — e fruir no momento que desejar — conteldos audiovisuais a sua escolha, baseado em um menu ou catalogo” (Lemos, Néia

& Santos, 2019, p.134)
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numerosos servigos que distribuem filmes,
séries e videos de maneira geral que se
utilizam da internet e dos servigos de
telecomunicagdes como plataforma para
sua difusdo. Esses servigos de televisdo
distribuidos com a ajuda da internet
possuem diversos nomes, como iptv
(Internet Protocol tv), vod (Video On
Demand) ou simplesmente streaming.
(Nazareno, 2020, p.30)

Os consumidores esperam cada vez mais
gue o conteldo relevante seja acessado a
gualquer momento, em qualquer lugar e no
formato que melhor atenda as suas
necessidades (Boehm, Esser, Lee & Raab,
2018), independente da grade horaria.

Servigos de streaming nao sao mais meras
plataformas de distribuicdo. Eles produzem
conteudo, assim como broadcasters nao sao
apenas produtores, mas, por pressdes de
mercado, agora desenvolvem plataformas on-
line de distribuicdo. Em paralelo, e permitindo
que esse movimento acontega, esta a
desregulagdo de mercados e a flexibilizagdo
da propriedade cruzada, cendrio que os coloca
em concorréncia direta, mas que também
intensifica fustes e aquisicbes como a da
AT&T e Time Warner. Trata-se de um
ambiente ndo apenas de convergéncia de
midias, mas de associagao entre os setores de
telecomunicagbes, do audiovisual, da

radiodifusdo ao qual soma-se também o setor

da tecnologia da informagdo - Tl, o que
permite que o conteudo circule por multiplas
plataformas, janelas e modalidades, com
reflexos na comercializagdo, no consumo e
até na linguagem audiovidual (Lemos, Néia &
Santos, 2019). O futuro dos servigos de TV e
video esta em metamorfose.

Boehm, Esser, Lee e Raab (2018) anteveem
guatro cendrios. O primeiro é o que ele chama
de “supermercado universal”: como grandes
supermercados, alguns players oferecem
ampla gama de contetido global e nacional em
plataformas digitais, se diferenciando apenas
por algumas produgtes exclusivas e direitos
esportivos. No cenario “fim do jogo para o
conteudo”, os vencedores do mercado sao o0s
produtores de contelddo globais, que
produzem e distribuem diretamente, por meio
de aplicativos préprios. A “revanche dos
broadcasters” é o cendrio em que 0s canais
nacionais conseguem fazer a transformacao
digital e criar suas proprias plataformas,
geralmente com a ajuda de medidas
regulatdrias e cotas de conteudo. No quarto e
ultimo cendrio, “perdido na diversidade”, o
mercado de video transforma-se num
ecossistema diverso, sem players
dominantes, com inimeras plataformas de
distribuicdo, riqueza de conteudo, com

parcerias entre empresas globais e locais.
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Ainda ndo se pode dizer qual desses cendrios
vai prevalecer, pois hd a emergéncia de regras
regulatdrias distintas e mudanga estrutural
do setor.

Bolafo analisa o novo cenario aos olhos da
perspectiva critica, a qual aponta para um
cenario de desregulagao e internacionalizagdo

da cultura e do capital:

essa retumbante vitéria da ldgica
mercantil (ndo liberal, mas neoliberal)
preserva e da ares de democrata ao grande
capital, especialmente aquele que comanda
o oligopdlio global das internet pure players,
as quais controlam o novo jogo da cultura
digital. Nessas condicdes, os oligopdlios
nacionais da velha industria cultural passam
a ser contestados por uma mudanga
estrutural de  grandes  proporgdes,
impulsionada pela convergéncia telematica.
Cada industria cultural particular e cada
capital individual nela atuante deverdo
estabelecer estratégias para adaptar-se a
um ambiente de negdcios renovado, que
redundara inevitavelmente em
aprofundamento da internacionalizagdo da
cultura e numa centralizagdo do capital em
nivel internacional, mascarada, nao
obstante, pelo avango da concorréncia em
cada mercado, por causa da derrubada de
velhas barreiras a entrada, decorréncia da

mudanga tecnoldgica (Bolafio, 2016, p.9).

Seja qual for a abordagem, reconhece-se
que a digitalizacao permite novos formatos de

anuncio e de oferta de conteudo, moldados

pela inteligéncia de dados, que estuda habitos
de consumo das audiéncias para que 0s
algoritmos estabelecam preferéncias e
categorizem os usudrios (Lemos, Néia &
Santos, 2019).

A comunicagao publica nesta

perspectiva

Mendel e Salomon (2011) enxergam a
comunicagdo publica como indice de
amadurecimento democratico, uma vez que é
ou deveria ser pautada por critérios como
pluralidade e diversidade, em detrimento de
interesses privados ou fins lucrativos. Gardner

complementa essa visao:

As emissoras publicas foram projetadas
para elevar as sociedades, para ajuda-las a
serem mais inteligentes, bem-informadas,
pluralistas e bem-sucedidas. Durante
décadas, elas fizeram exatamente isso. Seu
impacto diminuiu por causa de mudangas
tecnoldgicas e de politicas publicas:
cortamos seu financiamento,
desregulamentamos seu setor e néo
realizamos o tipo de intervengao politica no
mundo digital que vinhamos realizando ha
décadas no radio e na TV convencionais.
Hoje, nossas sociedades sdo fraturadas e
frageis, e precisamos curar a brecha entre
as pessoas e as instituigdes que pretendem
servi-las. Isso exige um reinvestimento em

instituigdes publicas, incluindo emissoras
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publicas (Gardner, 2017, p.12, tradugdo
nossa).

No atual cenario de propagagdo de fake
news, estudo feito pelo /nstituto Reuters
identificou que, em cinco de oito paises
pesquisados, as noticias dos sistemas
publicos de Comunicagdo tém mais
credibilidade do que dos privados, o que
reforca a defesa da comunicagdo publica.
Finlandia, Inglaterra, Alemanha, Franga, Italia,
Espanha, Grécia e Republica Tcheca, foco do
estudo, representam modelos diferentes de
servigos publicos de comunicagao,
financiamento e governanga (Schulz et al,
2019).

Os sistemas publicos de comunicagdo
brasileiros, entendidos aqui de forma
ampliada, o que inclui veiculos estatais dos
trés poderes, sao majoritariamente
financiados por meio de impostos, (Intervozes,
2009). Porém, muitos sequer possuem
orgamento préprio, o que torna desigual a
competigdo com o sistema privado (Becerra &
Mastrini, 2009).

Em 1995, por pressao da sociedade civil no
Congresso, o setor publico brasileiro ganhou
um instrumento para minimizar essa
desigualdade: o must carry ou carregamento
obrigatdrio na Lei do Cabo, mantido em sua

atualizacao, na Lein?12.485/11. Ela assegura,

no artigo 32, a distribuicdo de dez canais
publicos e estatais nos servicos de acesso
condicionado (SeAC), quais sejam: um canal
para a Camara dos Deputados, um para o
Senado Federal, um para o Supremo Tribunal
Federal, um para o Poder Executivo, um canal
publico mantido pelo Executivo, um canal
educativo e cultural mantido pelo Executivo,
um canal comunitario, um canal de cidadania,
um canal para 0 legislativo
estadual/municipal, um canal universitario.

No contexto de transformacéao tecnoldgica,
autoridades da prépria Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel) ja declararam que
a lei do SeAC morreu (Bertran, 2019; Lobo &
Mariano, 2018). Num novo cendrio regulatdrio,
como sera a transicdo dos canais publicos
para o streaming e VOD? Schulz et al (2019,
traducdo nossa) alertam que, “se a
performance on-line desses servigos nao
melhorar, o0s sistemas publicos de
comunicagao correm o risco de declinio
continuo e, em dultima analise, irrelevancia
para a maior parte do publico”.

Segundo Oliveira (2018), uma das
caracteristicas mais marcantes no mercado
de VOD é que o sucesso de uma produgao so
envolve grandes cifras e imensa estrutura. A

Netflix, por exemplo, anunciou em 2018 o

gasto de oito bilhdes de ddlares na produgao
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de conteldo original. Contudo, essa ndo é a
realidade da comunicagao publica, tanto pelas
altas cifras, quanto pela missdo editorial
publica que lhe é dada. Se os principios que
levaram a criacdo da TV Publica e justificaram
0 must carry na legislagao ainda sao validos,
torna-se essencial responder a pergunta: que
mecanismos regulatorios podem substituir o
must carry atual para os canais publicos no
novo cenario, ja que ndo tém nem o objetivo,
nem condi¢bes de competir com os canais

privados?

Parametros para uma nova

regulacao

A co-existéncia de dois grupos distintos de
players, um regulado, que deriva dos setores
de televisdo aberta e por assinatura, e outro
desregulado, que ja nasceu como servigo OTT
desencadeia uma disputa econdmica que
pressiona por reforma regulatéria. H& dois
caminhos possiveis: um deles é a
desregulagdo do setor ja regulado e o
segundo, a construgdo de um marco legal
capaz de incluir todos os players. A opgao de
desregulagdo, que da lugar a um cenario
exclusivo de autorregulagao, é descartada por
organismos internacionais como a Unido

Europeia - que reformulou sua Diretiva para

incluir os servicos de VOD, e a Unesco, com
argumentos fundamentados na Convengao

Interamericana de Direitos Humanos:

Desde a primeira metade do século XX,
consolidou-se na maioria das democracias
avancadas a perspectiva de que a regulagdo
do setor de comunicagdes é fundamental
como garantia da democracia. Isso, devido a
centralidade que uma esfera publica plural e
diversa tem para o seu bom funcionamento.
A qualidade da democracia e de um debate
civico vigoroso dependem em grande parte
da variedade de informacgdes e visdes que
competem no espago publico e que estdo
disponiveis para o cidadao. (...) A tendéncia a
concentragdo e ameacas a liberdade de
expressao na web mostra que diversidade e
pluralismo — e até mesmo a nogdo de uma
Internet aberta e gratuita - eles precisam de
garantias regulatorias para que possam ser
mantidos como valores e paradigmas da
comunicagdo digital moderna [tradugdo
nossa]. (Observacom, 2017, p.3)

O Observatdrio Latino-americano de
Regulacao, Meios e Convergéncia

(Observacom), que elaborou estudos
encomendados pela Unesco sobre diretrizes
regulatdrias para o OTT (2017) e para o OTT
audiovisual (2019) valoriza as boas préticas
de autorregulagao, contudo, reconhece serem
insuficientes para garantir a liberdade de

expressao e a democracia.
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Também sustenta que o0s principios
regulatérios existentes no modelo de
negdcios anterior devem ser mantidos, acima
da tecnologia, contemplando a natureza do
servigo e os direitos a proteger, pois eliminar
esses principios “seria um grave retrocesso
em uma sociedade democratica e na
conquista de direitos humanos fundamentais,
assim como a renuncia a obrigagdo dos
Estados de proteger esses direitos [tradugdo
nossa]” (Observacom, 2017, p.15). Mesma
ressalva faz a Diretiva de Servicos de
Comunicagao Audiovisual da Unido Européia:
“pode ser que o modo que vemos televisao
tenha mudado, mas nossos valores nao se
modificaram” (goud Observacom, 2019, p.14).

Para a regulagao de servigos audiovisuais
na Internet, o estudo do Observacom
estabelece como pilares: criar uma regulacao
especifica para OTTs audiovisuais, adotando o
critério de regular o servico em vez de a
tecnologia; simplificar o processo de
autorizacao; estabelecer tributagao
isondbmica, mas que ndo asfixie micro e
pequenas empresas; incentivar conteudo
local e regional; garantir direito a privacidade,
a protecédo de dados pessoais, de criangas e
adolescentes, e de acessibilidade; aprovar
legislacdo por drgao legislativo democratico,

com prévia consulta publica, como forma de

seguranca juridica aos prestadores de servigo;
e assegurar a neutralidade de rede, “com o
objetivo de garantir a liberdade de acesso e
escolha dos usuarios de usar, enviar, receber
ou oferecer qualquer conteudo, aplicativo ou
servigo legal por meio da Internet, sem que ela
esteja  condicionada, direcionada  ou
restringida por meio de bloqueio, filtro ou
interferéncia” (Observacom, 2017, p.7).

Segundo Garcia e Silva et al (2018), a
neutralidade de rede pode ser caracterizada
por trés principios constitutivos:

nao bloquear ou reduzir a velocidade de
acesso de usudrios a determinados
contelidos e aplicagdes; na vedagdo de
cobranga de tarifas diferenciadas para
acesso a determinados conteludos ou
aplicagdes; e na obrigacdo de se manter
praticas transparentes e razodveis de
gerenciamento de trafego (Garcia e Silva et
al, 2018, p.94)

Contudo, apesar de a neutralidade de rede
ser um dos pilares de um marco regulatdrio
para servico OTT, admite-se a criacdo de
mecanismos de favorecimento de conteudo
nacional e de adogao de regras distintas em
nome do interesse publico. Isso porque a
desigualdade persiste na Internet, como
expode Bolaho:

a defesa da liberdade e da igualdade

supostamente presentes na internet, por
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exemplo, a paradigmatica rede das redes, tal
como ela se configura hoje e
crescentemente desde sua origem, constitui
procedimento ideoldgico de mascaramento
das relagdes sociais essencialmente
contraditérias que nela se expressam
(Bolafio, 2016, p.3)

O Observacom também reconhece a
concentracdo, reforgcada pelas proprias
caracteristicas da “economia da rede”™:

escala global do negdcio, capacidade de
obter capitais para os investimentos

necessdrios, fusdo ou compra de outras

empresas competidoras ou

complementares, entre outras razdes. A
disputa pelo espectro radioelétrico, a
Internet das Coisas (loT) e, em especial, a
capacidade de monetizar o big data parecem
indicar processos de aprofundamento da
concentragdo atual (Observacom, 2017,
p.14)

Esse cendrio impde um desafio aos
reguladores sobre como criar regras capazes
de uniformizar as condigbes para todos os
players e, ao mesmo tempo, reduzir as

desigualdades, em especial entre dos

sistemas publico e privado de comunicagao.

O debate no Congresso brasileiro

Foram encontrados nove projetos de leiem

tramitagdo, que foram aglutinados em torno

de quatro aspectos do debate da regulagao do
video on-demandt

1) Manter ou abolir restricdes a
propriedade cruzada: substitutivo de
autoria da Dep. Benedita da Silva ao
PL 8.889/2017, relatora da proposta;
PL 3832/2019, de autoria do Sen.
Vanderlan Cardoso; PL 4389/2019, de
autoria do Dep. Joao Maia;

2) Distribuicdo direta de canais pagos
pela internet, com a polémica se o
servigo deve se submeter a Lei 12.485,
a qual se submetem demais players
de mercado, como as distribuidoras de
TV por assinatura, ou se deve ser
compreendido como um servigo de
valor agregado (SVA), com regras
distintas do SeAC: PL 4292/2019, de
autoria do Dep. Paulo Teixeira; PL
4389/2019, de autoria do Dep. Joao
Maia; emenda 6 (e outras de mesmo
teor) ao PL 3832/2019, acatada pelo
relator, Sen. Arolde de Oliveira; PL
4330/2019, de autoria do Sen. Ciro
Nogueira;

3) Regulagdo do VOD propriamente dita,
contendo  alguns dos  pilares
elencados pela Unesco (2019): PL
8.889/2017, de autoria do Dep. Paulo

substitutivo  ao PL

Teixeira;
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8.889/2017; PLS 57/2018, de autoria
do Sen. Humberto Costa; e PL
2629/2020, de autoria do Sen. Roberto
Rocha - regulamenta um aspecto
pontual dos direitos do consumidor;

4) Must carrypara a TV aberta e para os
canais publicos: PL 5645/2019, de
autoria do Dep. Celso Russomano; e
emenda 10, de autoria do Sen.
Eduardo Gomes, ao PL 3832/2019,
ainda nao analisada pelo relator.

Os projetos de regulacdo do VOD excluem
0s canais publicos da regulagdo, portanto,
nosso foco de andlise sera o item 4, por
apresentar proposta para atualizagao do must
carry. Das nove propostas analisadas, apenas
uma se dedica a comunicagao publica, o PL
5645/2019, de autoria do Dep. Celso
Russomano, que trata exclusivamente desse
tema. A proposta de Russomano é
semelhante a emenda 10, do Sen. Eduardo
Gomes, ao propor zero rating para 0s canais
descritos no artigo 32 da Lei do SeAC, que sao
os da TV aberta e os canais publicos: “O
acesso aos canais previstos neste artigo serd
ofertado pelos provedores de conexdo a
internet aos usudrios, sem custos ou
descontos de trafego no pacote de dados dos
servicos de banda larga fixa e modvel"(PL
5645, 2019, p.1).

O sen. Eduardo Gomes, na justificativa da
emenda 10, defende a necessidade de
transpor o must carryda comunicagao publica

para a nova realidade /P-based

Hoje, a decadéncia do servico &
considerada irreversivel, sendo apenas uma
questdao de tempo para sua completa
substituicdo por aplicagdes de video pela
internet. Recentemente, essa transigao
ganhou novo impulso, com a migragao de
canais historicamente distribuidos por meio
de servigos de TV por assinatura para a
internet. Em breve, com as redes mdveis de
qguinta geragdo (5G), ndo haverd mais
obstaculos técnicos para distribuigdo de
conteudo audiovisual pela internet em larga
escala, e a existéncia de um servigo de
telecomunicagdes especifico de TV por
assinatura, como o SeAC, sera
economicamente injustificavel.”(Emenda 10
ao PL 3832, 2019, p.4)

Russomano, porém, assim como Gomes,
também estende o beneficio a TV aberta, pois,
segundo ele, é a principal fonte de informacgao
da populacdo mais pobre.

Segundo Garcia e Silva et a/ (2018), o zero
rating significa:

aplicagdo de gratuitade do trafego de
dados associado a uma aplicagdo, um
servigo ou a um conjunto de aplicagdes (...)
pressupde que nao sdo contabilizados os

fluxos de bytes nas franquias contratadas

pelos usudrios para o acesso a rede mundial
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de computadores. Em uma realidade de
crescimento exponencial da demanda por
dados, a disponibilidade de ofertas zero
rating é atrativa para os usuarios dos
servigos de telecomunicagdes que atribuem
valor a possibilidade de acessar
determinado conteddo ou aplicagdo por
meio de uma conexao sem tarifagdo (p.94-
95).

Assim como na lei 12.485/11, as
distribuidoras de TV por assinatura sao
obrigadas a carregar os canais publicos, o
zero rating seria a transposicao do principio de
must carry para o cendrio OTT.

Garcia e Silva & Marques (2019) entendem
gue o “zero-rating restringe o potencial da
Internet de se tornar um espago de livre
participagdo democratica” e que seus reais
interesses estdo ligados ao aumento da
receita resultante da ampliacdo da base de
clientes. No caso do zero rating para a
comunicagao publica no contexto brasileiro,
porém, é extamente o contrarioc é o
mecanismo que garante que o debate
democratico tenha espago, com o propodsito
de formar cidaddos em vez de ampliar a base

de clientes com fins comerciais.

Conclusao

A andlise dos esforgos de regulagdo do

VOD mostra que se trata de uma matéria

cheia de desafios e de muitos interesses
econdmicos envolvidos - operadoras de
telecomunicagdes, produtores de conteudo
nacionais, distribuidores de TV por assinatura,
TV aberta, comunicacéo publica e privada, ou
mesmo atores que se misturam em barreiras
de propriedade cruzada cada vez mais
diluidas. Pouco, porém, se fala do must carry
da comunicagédo publica e do futuro desse
sistema no novo cendrio de convergéncia, ao
contrario da frente que se formou em defesa
da comunicacdo publica no debate da Lei do
Cabo, em 1995. Na atualidade, hd poucas e
desarticuladas propostas em debate que
contemplam a comunicagao publica, sendo
gue apenas o zero rating foi objeto de projeto
de lei e de emenda no Parlamento.

Na regulagdo das OTTs audiovisuais,
neutralidade de rede é um pilar importante,
como destaca a Unesco e a legislacdo do
Marco Civil da Internet. Contudo, ha que se
tomar cuidado para que esse principio nao
sirva de escudo para justificar o abandono de
principios regulatdrios ja conquistados e a
completa desregulagao do setor.

Parte dos playerssao regulados pela Leido
SeAC. A boa prética regulatéria descrita nas
publicagcbes da Unesco (2017; 2019)
recomenda revisar e atualizar a regulagao

vigente, em vez de eliminar conquistas
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histdricas. Desse modo, ha que se transpor o
principio do must carry do cabo para a
comunicagao audiovisual na internet, em
nome da sobrevivéncia da comunicagao
publica e da reducao das assimetrias entre os
sistemas publico-estatal e privado existentes
no Brasil e também da pluralidade e do
fortalecimento da democracia, acima dos
interesses econdmicos dos atores envolvidos.

Por fim, apesar de o zero rating ter sido a
proposta apresentada pelo Parlamento para
transpor o principio do must carry para o
cendrio de convergéncia, hd outras
alternativas  fundamentais para dar
visibilidade a comunicagao publica no mar de
conteudos e aplicagbes da internet. Cota de
tela, Condecine (imposto especifico para o
audiovisual) e o carregamento de aplicativos
em dispositivos como smart TVs e
smartphones sao temas que merecem
investigagdo complementar para aregulagao

deste futuro que ja chegou.
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Conexoes intermidiaticas: como diferentes atores
transmitem votacoes da Camara dos Deputados do Brasil nas

midias sociais
Enlaces intermedios: como diferentes actores transmiten votos de la Camara de Diputados de Brasil

en las redes sociales

Intermedia links: how different actors transmit votes from the Chamber of Deputies of Brazil on social media

Carolina Marcia Gomes de Assis Nogueira'®

Claudia Regina Fonseca Lemos!™®

Resumo: Estudo sobre como a transmissao oficial do Plenario da Camara dos Deputados do
Brasil, realizada em midias sociais, é reutilizada por veiculos de comunicacdo e parlamentares,
entendidos como agentes mididticos. Analisa 773 postagens de 9 atores (G1, Folha de S. Paulo, Midia
Ninja, O Antagonista, deputados Eduardo Bolsonaro, Joice Hasselmann, Gleisi Hoffmann, Jandira
Feghali e Camara dos Deputados) em 4 plataformas (Twitter, Facebook, Instagram e YouTube), na
data da votagao da Reforma da Previdéncia em primeiro turno: 10 de julho de 2019. Verifica padrdes
de postagens e interagdes. Conclui que, embora grupos identificados com os diferentes posigdes no
espectro ideoldgico que compde a esfera de debate politico reivindiguem o consumo de informacéao
a partir de seu viés de preferéncia (acompanhando midias segmentadas e a comunicagdo de
parlamentares), a Camara mantém importante papel como fonte primaria de informacao.
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Abstract: Evaluation of how different communication outlets and members of Congress,

understood as mediatic agents, use the broadcast of the Floor of Brazilian Chamber of Deputies in

social media. Analysis of 773 posts by 9 actors (G1, Folha de S. Paulo, Midia Ninja, O Antagonista,

representatives Eduardo Bolsonaro, Joice Hasselmann, Gleisi Hoffmann, Jandira Feghali and the

Chamber of Deputies) posted in 4 platforms (Twitter, Facebook, Instagram and YouTube), in July

10th, 2019, when the bill of pension reform was voted. The research verifies posting patterns and

interactions. The conclusion is that, although groups identified with different ideological views

consume information from media outlets and politicians aligned with their preferences, the

Chamber still holds an important role as primary source of information.

Keywords: Intermediatic connections, Public communication, Legislative Branch.

A Camara dos Deputados do Brasil
mantém um conjunto de canais de
comunicagdo social por meio dos quais
publica informagbes sobre as atividades
legislativas e interage com a sociedade.
Atualmente, além da TV Cémara, Radio
Cémara e portal na internet, esses canais
incluem as midias sociais YouTube, Twitter,
Facebook, Instagram e WhatsApp.

Segundo Lemos e Barros (2017), como
aparatos burocraticos que funcionam dentro
da estrutura administrativa do Legislativo,
esse conjunto de canais realiza atividades de
divulgagdo com duas intengdes principais: “(1)
a justificativa fundamentada no principio

constitucional da publicidade; (2) a

contraposicdo a agenda negativa da midia
privada sobre o Poder Legislativo”. No
primeiro caso, o objetivo de fundo é o aumento
da transparéncia do Parlamento e da
participagao dos cidadaos, contribuindo para o
fortalecimento da democracia. No segundo
caso, o objetivo é a melhoria da imagem da
instituicdo e da confianga no Poder
Legislativo.

Entre os diversos veiculos por meio dos
quais esta comunicacao se efetiva, as midias
sociais se destacam nao apenas pelo
crescente alcance, mas pela possibilidade de
interacdo. Enquanto a TV Camara teve 12,5
milhdes de telespectadores nos trés

primeiros meses de 2019 e o portal de noticias
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da Camara somou 6 milhdes de visitas no
mesmo periodo, nas midias sociais a Camara
chegou a 7 milhdes de pessoas, permitindo
502 mil interacdes. De maio a outubro de
2019, as interagdes via midias sociais
aumentaram ainda mais, somando mais de 2
milhdes, segundo dados da instituicao.

No ambito das midias sociais, a
comunicagao da Camara encontra o desafio
de disputar audiéncia (e narrativas) nao
apenas com o0s grandes veiculos de
comunicacao que tradicionalmente cobrem a
realidade politica do pais, como também com
veiculos de comunicacdo ideologicamente
segmentados, além dos proprios deputados,
que se firmaram como emissores importantes
de comunicacao.

Diante deste cenario com tantos novos
atores, esta pesquisa integra as reflexdes
sobre o papel comunicacdo publica dos
parlamentos. Estudamos em que formatos e
com que alcance os canais da Camara nas
midias sociais tém cumprido seus objetivos,
comparando-os com formatos e alcance nas
redes sociais de outros atores que se dedicam
a mesma cobertura da atividade legislativa.

Considerando o cenario midiatico atual
marcado por uma “cultura da convergéncia”
(Jenkins, 2013) - definida pelo continuo

processo pelo qual individuos, comunidades e

corporacdes estéo constantemente
ressignificando e recirculando conteudos na
rede — analisamos como estes diferentes
atores interagem entre si e entre suas
diferentes redes a partir do conceito de
conexdes intermidiaticas. Para D'Andrea
(2014), as conexodes intermidiaticas surgem
pela constante negociagdo entre a
comunicagdo alavancada na rede pelas
empresas de midia e o engajamento e
producdo de bens culturais paralelos,
realizados por atores independentes em torno
desta comunicacao primeira.

Nesta pesquisa, interessou especialmente
perceber como essas conexdes acontecem
em torno da transmissdo das votagdes em
Plenario realizadas na Cémara dos
Deputados. Nossa hipdtese era a de que,
embora grupos identificados com os
diferentes  espectros ideoldgicos que
compdem a esfera de debate politico
reivindiquem o consumo de informagao a
partir de seu viés de preferéncia
(acompanhando midias segmentadas e a
comunicagao de parlamentares), a Camara
mantém o papel de fonte primaria de
informagéo sobre as atividades legislativa,
representativa e fiscalizatdria.

Por um lado, as midias sociais aproximam

este Parlamento-produtor de contetdo de seu
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publico consumidor de informagao, buscando
reconfigurar a percepcao de
representatividade — o que, conforme Renault
(2004) sempre esteve no norte da criagédo dos
sistemas de comunicagao legislativos. Por
outro, a caracteristica colaborativa e multi-
atores desse novo formato de comunicagdo
modifica a natureza em si da cobertura dos
fatos legislativos. Ha uma explosdo de
mediagdes, realizadas por atores
heterogéneos, que estdo constantemente
interferindo na narrativa dos fatos e na
producao de efeitos na rede.

No caso em estudo, as redes que se
formam em torno dos fatos legislativos sao
compostas por atores tdo multiplos em
numero quanto diversos em posicionamentos
ideoldgicos. Incluem a cobertura oficial, nem
sempre considerada acessivel pelo publico
(Indago, 2013), e a atuagdo de parlamentares
interessados, como mostram Marques,
Aquino e Miola (2014), em prestar contas aos
cidaddos a fim de serem (re)conduzidos aos

cargos.

Metodologia

Para analisar as maneiras pelas quais a
informacao legislativa é captada pelo publico

nas midias sociais, examinamos diferentes

contas que informam sobre a politica
brasileira, considerando as peculiaridades da
comunicagao dentro das diferentes bolhas
ideoldgicas. Por  bolhas  ideoldgicas
entendemos as novas formas de espago
publico criadas nas midias sociais por atores
gue agem como gatekeepers. Segundo
Recuero, Zago e Soares (2017), as agdes
desses atores terminaram por criar “filtros-
bolha", onde apenas determinados conteldos
circulam, isolando atores dentro de grupos e
criando uma falsa percepgdo de espago
publico (onde "todos” falam) e de opinido
publica (com a qual a "maioria” concorda).

Utilizamos como base de pesquisa as
guatro plataformas onde a Camara dos
Deputados mantém contas publicas, com
postagens recorrentes: YouTube, Facebook,
Instagram e Twitter. Trata-se também das
plataformas com maior niumero de usuarios
no Brasil, considerando-se que WhatsApp e
Messenger tém maiores numeros de usuarios
gue Instagram e Twitter, mas configuram
aplicativos de conversas privadas (We are
social e Hootsuite, 2019).

Estudamos nove atores: quatro deputados,
dois veiculos jornalisticos da grande
imprensa, de cobertura universal, dois meios

de comunicagao especializados em politica,
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além da propria cobertura realizada pela
Céamara dos Deputados.

Identificamos os quatro parlamentares de
nossa amostra entre os dez mais influentes
nas redes sociais, conforme a metodologia da
pesquisa FSB Influéncia Congresso (FSB,
2019). Selecionamos os dois parlamentares
mais influentes associados no espectro
ideoldgico a ponta governista e de direita
(Joice Hasselmann e Eduardo Bolsonaro) e
duas parlamentares mais influentes do outro
extremo do espectro, de esquerda e de
oposicao (Gleisi Hoffmann e Jandira Feghali).

Para escolher os veiculos de comunicagao
mais relevantes nas redes, utilizamos o GPS
Ideoldgico do jornal Folha de S. Paulo (2019).
Restringimos nossa amostra entre veiculos de
comunicagao e selecionamos os dois veiculos
de cobertura universal mais influentes no
Twitter (G1 e a propria Folha de S. Paulo) e os
dois veiculos mais influentes que se dedicam
a uma cobertura ideologicamente orientada
(Midia Ninja a esquerda e O Antagonista a
direita).

Para os fins deste estudo, restringimos a
analise das contas a um Unico dia de
cobertura das atividades da Camara dos

Deputados, selecionando uma data em que

todas as atengdes estiveram voltadas para
essas atividades: 10 de julho de 2019, quando
a Reforma da Previdéncia foi aprovada em
primeiro turno na Camara. Buscamos um
recorte que abrangesse uma votagdo
legislativa importante - tipo de evento
legislativo que mais mobiliza a sociedade,
pelo seu potencial de impacto social. Apenas
neste dia, os nove atores estudados
publicaram em um total de 773 posts nas

quatro plataformas estudadas.

Padroes de postagem:

parlamentares x meios

A partir do conteudo analisado foi possivel
identificar que a rotina de postagem obedeceu
a dois padrdes de comportamento distintos, o
gue divide a amostra em dois grandes grupos:
os deputados e os meios de comunicacao.
Enguanto os quatro deputados publicaram
neste dia uma média de duas a quatro
dezenas de posts, veiculos jornalisticos
publicaram por volta de cem posts, conforme

mostra a Tabela 1.
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Ator/Midia Instagram | Twitter Facebook YouTube Total de posts
Joice Hasselmann 21 22 3 3 49

Eduardo Bolsonaro 9 20 7 1 37

Gleisi Hoffmann 13 14 2 11 40

Jandira Feghali 7 10 5 2 24

Gl 3 44 49 - 96

Folha de S. Paulo 14 81 - - 95

Midia Ninja 53 48 35 3 139

O Antagonista - 77 114 2 193

Cémara dos Deputados | 5 44 5 46 100

Fonte: Elaboragado das autoras.

Quando observamos as interagbes e o
nimero de seguidores que cada uma das
redes apresenta (Tabela 2), € menos marcada
a diferenca de comportamento entre os
grandes grupos - embora as redes de
parlamentares apresentem uma taxa de

interagdes/numero de seguidores mais alta do

que as contas dos veiculos jornalisticos.
Chamam a atengéo os numeros de interagao
da Camara dos Deputados, com niveis
equiparaveis aos obtidos pelos deputados
mais relevantes nas redes sociais — 0 que se
deve, possivelmente, as transmissoes ao vivo

da votagao mais importante do ano.

Atores/ | Instagram Twitter Facebook YouTube

Redes
Sequidores | nferagies | Teot' | Sequidores | Ieferepizs | Ta1i" | Sequidores | Interagdes | Taxa™ | Sequidores | hivraries | Tevt!

Joice 140 | 361 |02 |320. | 478. |14 | 239 | 4856 |0,20 | 1070. | 182. |01
0.00 | 37 5 200 | 472 |9 3.54 | 53 000 607 |7
0 2

Eduard | 380 | 163 |00 |170 |332. |01 | 265 [1081 |0,04 | 3440 |9.99 |00

0 0.00 | 46 04 [0.00 905 |9 9.48 | 80 00 7 29
0 0 8
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Gleisi 331. | 563 |00 | 608 |134. |02 |138 |1224 |0,08 |106.0 | 456. | 4,3

000 |7 17 | 400 | 721 |2 165 | 80 8 00 473
8

Jandira | 259. | 498 |00 |357. |157. |04 |115 |137.31|011 | 4580 |564 |01

000 | O 19 | 000 |510 |4 3.46 | 4 9 0 2 23
8

Gl 3.80 | 1173 |00 | 105 |28.0 |00 |10.8 | 2825 |0,02 |- - -
0.00 00 (000 |60 02 | 489 |56 6
0 3 00 6 48

Folha 160 | 845 00 |690 361 |00 |561 |- - 450.0 | - -
000 |6 05 [ 0.00 |60 05 | 037 00
0 0 5

Midia 140 | 185 |00 |603. |164. |02 | 220 |6024 |0,27 | 2260 |304 |01

Ninja 0.00 | 90 13 900 | 251 |71 |0.41 |39 3 00 65 34
0 2

Antago | 431. | - 100 | 853 |00 [988. |96.90 | 098 |579.0 | 314 |00

nista 000 0.00 | 26 85 | 506 |0 00 97 oS4

0

Cémara | 582 | 21 00 | 830. |274. | 0,3 | 359. | 376.1 |104 |263.0 |376. |14

00 00 (200 |056 |3 gr7 | 80 00 017 |29
3

Tabela 2. Relagao entre nimero de interagdes obtidos e base de seguidores. *Taxa: relagdo entre interagdes e nimero de seguidores.

Fonte: Elaboragdo das autoras.

Quanto aos tipos de post e consequentes

narrativas  discursivas  utilizadas, os
deputados centram suas postagens em
conteldos originais produzidos por eles
mesmos ou suas equipes de comunicagao.
Sao videos, fotos, tweets secos, lives -

conteldo considerado nativo, o que significa

gue, para ter acesso ao conteudo ali postado o
usudrio ndo precisa deixar aguela rede. Este
conteldo tem “a cara" do deputado — e por
isso entenda-se ndo apenas seu rosto, mas
seu tom narrativo, sua marca registrada, seu

estilo.
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Nas midias sociais, o0s deputados
desempenham uma dupla funcgao: eles sdo
personagens do fato legislativo — sdo eles que
votaram a nova lei — e sdo ainda “repdrteres”,
ao relata-lo nas redes sociais. Mas sdo um tipo
de mediador muito diferente dos jornalistas.
Os mediadores-deputados falam em primeira
pessoa, comportando-se de maneira muito
semelhante a influenciadores digitais.
Expdem opinides, comemoram, prometem
resultados, compartilham apoio recebido, em
um relato emocional.

Jéd os veiculos jornalisticos universais
utilizam as redes sociais essencialmente
como repositorios de links para as matérias
gue publicam em suas préprias plataformas.
Trata-se de um tipo de narrativa mais formal
e distante. A voz enunciativa aqui nao é
préxima nem autoral, ¢é jornalistica,
neutralizada.

O Antagonista também usa as midias
sociais como repositérios de links. A Midia
Ninja apresentou uma amostra com aspecto
colaborativo. A cobertura é feita por
diferentes repdrteres que sdo marcados nas
postagens, podendo haver um mesmo tema
tratado de maneira bem distinta nas
diferentes redes.

Na clivagem entre parlamentares que

postam conteddo nativo e veiculos

jornalisticos que postam links para suas
plataformas préprias, a Camara dos
Deputados se posiciona com um modelo
hibrido. Se as redes sociais da Camara
nasceram como um braco dos meios de
comunicagao da Casa - 0 que as aproximaria
do grande grupo de veiculos jornalisticos da
amostra — elas passaram a ter sua linha
editorial influenciada pela maneira de

funcionar das midias sociais.

Como a historia da Reforma da
Previdéncia foi contada nas redes

sociais?

Dedicamos a partir de aqui atencgao
especial aos 355 posts desta amostra (45,9%)
que abordam especificamente a votagdo da
Reforma da Previdéncia. Destacamos que
para os atores G1 e Folha de S. Paulo este
recorte tematico representa uma redugdo
brusca no nimero de posts analisados, pois a
Reforma é tema de apenas 5% do total de
posts do G1 e 16% do total de posts da Folha
de S. Paulo no dia estudado.

A maior parte dos posts sobre a Reforma
estd no Twitter (173), que apresentou quase o
dobro de postagens sobre o tema que
Instagram (75) e Facebook (73) e cinco vezes

0 numero de posts no YouTube (34). Isso
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revela uma caracteristica préopria do Twitter:
usudrios tém por habito escrever varios tuites
em sequéncia, organizados em threads.

O link para site externo foi o tipo de post
com maior incidéncia no dia estudado (32%).
As fotos sdo 28% das postagens. Os videos
somam  27%, com  destaque para
transmissdes. Destacamos as 20 que tiveram
maior interagdo. Entre elas, oito eram
transmissdes ao vivo, na integra ou nao.

Essa constatacdo vai na mesma diregao do
estudo de Nogueira e Lemos (2017) que, ao
analisar as publicagbes com maior
repercussao em diferentes canais legislativos
no YouTube, perceberam o predominio das
transmissdes e pronunciamentos, na integra
ou em trechos curtos, em detrimento de
formatos jornalisticos como reportagens.

O campedo de interagdes (433.300) da
nossa amostra reforga essa conclusao. Trata-
se de um video da deputada Joice
Hasselmann com 36 segundos que “da o
clima” do que acontecia em Plenario. Comega
com a imagem do painel de votagdes que
mostra a aprovagao da reforma. Em seguida,
o presidente da Camara anuncia o resultado.
A deputada ndo aparece na imagem.Com
forte teor informativo e factual, sem ser

explicativo, o sucesso desse video justifica-se

ainda pela ampla base de seguidores da

deputada.

Conexoes intermidiaticas: a
mensagem que flui de uma rede a

outra

Em seus estudos sobre o sistema midiatico
na contemporaneidade, D'Andrea (2014) se
debruga sobre o conceito da “cultura da
convergéncia”, uma constante negociagdo
entre a convergéncia vertical, que empresas
de midia e produtores de conteldo
estabelecem com seu publico, e uma
convergéncia horizontal, construida pelo
engajamento da comunidade entre si com
consequente produgdo de conteudo a revelia
da légica comercial dos produtos originais.

Nesta pesquisa, observamos a amostra
para nos questionar como os atores que
estudamos fazem suas  plataformas
interagirem entre si — e, numa situagao bem
prépria a Camara dos Deputados como
geradora das transmissbes ao vivo das
sessbes que ali se desenrolam, como este
conteudo que é reapropriado por outras redes
gue se interessam por politica.

A primeira pergunta que fizemos é se
existe um tipo de contelddo especifico para

cada rede social. Percebe-se uma tendéncia
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de aproveitamento em todas as plataformas normalmente distribuidos em mais de uma
do conteludo produzido para midias sociais. rede, sem que haja um recorte que distinga as
Entrevistas, videos e cards, que demandaram linhas editoriais. E o que acontece na amostra
produgdo grafica ou jornalistica, sao dos deputados, conforme mostra a Tabela 3.
Instagram | Twitter Facebook | YouTube Total Frequéncia  de
aproveitamento
em outras redes

Joice 21 22 3 3 49 38%

Hasselmann

Eduardo 9 20 7 1 31 52%

Bolsonaro

Gleisi 13 14 2 11 40 68%

Hoffmann

Jandira 7 10 5 2 24 71%

Feghali

Gl 3 44 49 - 96 -

Folha 14 81 - - 95 -

Midia Ninja | 53 48 35 3 139 30%

0 - 77 114 2 193 80%

Antagonista

Camara 5 44 5 46 100 18%

Deputados

Tabela 3. Numero de posts de cada ator por rede social e percentual de contetido que surge em mais de uma rede social. Fonte:
Elaboragdo das autoras.
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Entre os veiculos segmentados estudados
nao ha um padrdo: Midia Ninja trata os
mesmos assuntos de forma diferente em cada
rede; O Antagonista é o ator que mais replica
entre os nove estudados. Jd a Camara é quem
menos aproveita conteudo de uma rede para
a outra, excluidos os dois veiculos
jornalisticos da grande imprensa estudados,
gue basicamente compartilham links para
seus sites. Entre os canais da Céamara, o
Twitter realiza uma cobertura em tempo real
com producao de conteudo nativo; cabe ao
YouTube principalmente postar as
transmissdes ao vivo das sessdes do Plenario

e das comissoes.

Conexao intermidiatica: em que
contexto o usuario prefere ver a

Camara?

A transmissdo feita das atividades do
Plenario ndo estad restrita ao canal de
YouTube da instituicdo. Essa transmissdo é
utilizada por outros atores, num exemplo de
convergéncia horizontal citada por D'Andréa.
Sete transmissdes ao vivo que aparecem na
amostra foram realizadas a partir do sinal
gerado pelo YouTube da Camara: a prdpria
Cémara fez lives no Facebook e Twitter, a

deputada Jandira Feghali compartilhou o

sinal em duas lives no Facebook e a Midia
Ninja também usou a transmissao da Camara
para realizar duas transmissfes ao vivo no
YouTube e mais duas no Facebook.

Os dois atores externos a Camara nao
adicionaram nenhum tipo de interferéncia a
cobertura feita pela equipe de jornalismo da
Cémara dos Deputados. A narragdo de
Plenario das transmissdes da Midia Ninja e
das transmissdes da deputada Jandira
Feghali € a mesma da realizada pela Camara
e as intervengoes feitas pelos repdrteres da
TV Camara sao o unico esforgo de “traducgao”
do que esta ocorrendo ali.

Conforme mostra a Tabela 4, a
transmissdo realizada pela Midia Ninja no
Facebook produz uma interagdo superior as
obtidas pelos préprios canais da Camara dos
Deputados. Isso se deve inicialmente a uma
base de seguidores maior que a base de
usuarios da Camara. Vale notar também como
canais segmentados ideologicamente
parecem ter uma capacidade de produgao de
interagao superior agueles ndo-segmentados.
Mesmo menos visualizada que a live da
Cémara, a live realizada pelo canal da

deputada Jandira Feghali no Facebook obtém
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Lives Interagao | Visualizagao Comentario | Compartilhamentos Reacdes
Midia Ninja 201.247 184.570 1.669 13.208 1.800
Cémara dos | 84.417 76.600 1.200 6.000 617
Deputados

Jandira 60.688 49.400 2.600 7.300 1.388
Feghali

Tabela 4. Interagdo no Facebook em lives realizadas a partir do sinal da Camara dos Deputados. Fonte: Elaboragdo das autoras.

mais compartilhamentos, reagdes e mais do
dobro dos comentarios de seus seguidores.
Embora timido na amostra, outro caso de
conexdo intermididtica interessante - e
bastante utilizado atualmente — séo os prints
de tuite divulgados. Foram nove fotos de
tuites de outras contas compartilhadas pelos
deputados analisados. A foto de um tuite
divulgada pelo deputado Eduardo Bolsonaro
chegou a obter 23.680 interacdes no
Facebook. A mesma foto também foi
divulgada no proéprio Twitter — ndo como
retuite, mas como foto de um tuite, obtendo

4.339 interagoes.

Conclusoes

Na busca por relevancia no contexto das
midias sociais, orientada pelos objetivos de
aumentar a transparéncia da instituicao e de

contribuir para a melhoria de sua imagem, as

contas em midias sociais da Camara dos
Deputados concorrem ndo apenas com as
redes de veiculos jornalisticos consolidados
como também com veiculos de comunicagao
segmentados — que possuem um publico
cativo, avido por mensagens com teor
ideoldgico que reforcem suas convicgoes,
num hébito de consumo tipico das bolhas
ideoldgicas da internet. Mais recentemente,
0S préprios parlamentares tém
desempenhado a dupla funcdo de fonte e
midia.

A avaliagao do desempenho das postagens
analisadas neste estudo reforga achados
anteriores que indicam a preferéncia do
publico pelo produto mais tipico e classico da
cobertura do Legislativo: a transmissao da
sessao plenaria, sem edigdes ou intervengoes,
na integra ou em pequenos trechos. Revela
ainda que essa transmissdo alcanga niveis

maiores de interacdo quando replicada em
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lives por atores outros que a Céamara dos
Deputados - atores que possuem um publico
ideologicamente orientado de seguidores.

As duas conclusdes principais apontam um
dilema para a presenca da Cémara dos
Deputados nas midias sociais — como de
outras instituicdes publicas e do Poder
Legislativo. Canais diretos com a sociedade,
comprometidos com a transparéncia e com a
pluralidade tipicas da democracia (que
configura a esséncia e razao de existir do
Legislativo), essas redes s6 podem oferecer
uma narrativa orientada ao equilibrio entre as
diversas posicdes representadas. O estudo
parece apontar que essa missdo ira
desagradar e desengajar pelo menos uma
parte relevante do publico, numa internet
marcada pelo comportamento de bolha.

O estudo deu ainda oportunidade de
identificar ~ determinados  padrdes de
postagem dos diferentes atores analisados,
mostrando que veiculos de comunicagao
utilizam as redes mais como um repositdrio de
links, enquanto parlamentares se dedicam
mais a producgao de conteudo préprio para as

redes.
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Resumo: Este artigo propde analisar os conceitos de comunicagao e politica voltadas a mediagao
sociotécnica para o Desenvolvimento Sustentavel, através de moldura tedrico-conceitual como uma
primeira secdo de um estudo de doutorado ainda em curso que permitira uma melhor compreensao
do objeto e uma analise mais profunda sobre as formas de relacionamento entre politicos e seus
publicos através das novas midias e tecnologias, indagando como os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel - ODS sao tratados nesse processo com foco na transformacéo do
perfil do cidadao.
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Abstract: This paper proposes to analyze the concepts of political communication aimed at socio-
technical mediation for Sustainable Development, through a theoretical and conceptual framework
as a first section of a study of doctoral degree still in course that will allow a better understanding
of the object and an analysis. We will explore more deeply the forms of relationship between

politicians and their audiences through new media and Technologies, asking how the Goals for
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Sustainable Development are addressed in this process with a focus on transforming the citizen

profile.

Keywords: Sustainable Development, Political Communication, Technology

Tema central

A Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagoes Unidas (ONU) (2019), da qual o Brasil
€ um pais signatario, contempla 17 macro-
objetivos com 169 metas especificas para o
desenvolvimento sustentavel em diregdo a
criagdo de um planeta mais justo e prospero
cujos objetivos visam proteger o planeta,
mitigar a pobreza e assegurar vida digna as
pessoas do mundo.

Nos tempos atuais, € necessario pensar a
triade politica, mediatizagao e sociedade civil
como pontos indissociaveis na construgao e
na promocao da cidadania e na propagacao de
valores ou ideias que possam contribuir com a
coletividade, como € o caso dos ODS.

Para que isso ocorra, a tecnologia tem
papel essencial no sistema politico onde os
medja foram introduzidos na comunicagao
dos agentes com a sociedade civil para a
disseminagdo nao apenas de ideologias e

valores, mas também das pautas e da agenda

de atuacdo na representatividade da
populacgao, tendo o engajamento social como
um dos objetivos principais para uma maior
“visibilidade publica”, conforme a ideia de
Thompson (2005), ja que eseesse processo de
interacdo também tem finalidade eleitoreira,
pois garante maior capital social, amplia os
espagos de interagao e gera a "marketizacao
da politica” (Roy, 2003, p.132).

Principalmente as redes sociais utilizadas
pelos politicos tém sido objeto de estudo e de
pesquisas que ajudam na compreensao desse
fendmeno que cada vez mais, conforme o
pensamento de Manovich, une a midia com a
esfera publica e sobrepde a ideia de uma
usabilidade dos aparatos tecnoldgicos
apenas, mas coloca a tecnologia como
alicerce para a edificagdo de simbolos e
significados que influenciam a comunicagao
como um todo, assim como na interacdo
politica.

Ao pensarmos nessa usabilidade que

perpassa 0 proceso de interagao,
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recorremos a questdo da técnica abordada
por Heidegger, que a traduz como um meio
para um fim, em que “tudo depende de se
manipular a técnica, enquanto meio e
instrumento, da maneira devida. [..]
Pretende-se dominar a técnica”. (Heidegger,
1954, p. 12).

Diante disso, entendemos que o dominio da
técnica na interagao politica é o pano de fundo
para o estabelecimento de um capital social e
de relagdes politicas e de poder, onde se
perseguem fins, aplicam-se meios, onde reina
a instrumentalidade, ai também impera a
causalidade (Heidegger, 1954, p. 13).

Dissociar politica e poder ndo nos parece 0
caminho mais coerente para abordarmos a
tematica a que se propde este artigo, pois a
concorréncia pelo poder é a espinha dorsal da
politica, um jogo que tem o pleito eleitoral
como linha de chegada e o percurso se dé
tanto pela comunicagao politica, a que se faz
dos atos de mandato, como a comunicacao
eleitoral, a que se destina exclusivamente a
persuasao do eleitor que precisa ver sentido
nas proposicdes para que possa confiar a
outro sua representatividade. Nesse percurso,
0 jogo de que trata Wolfgang Iser (2002),
observa as possibilidades e estratégias
utilizadas no jogo de produgao do sentido para
despertar a consciéncia em fungao desse jogo.

O conceito de jogo “permite que a inter-

relacdo autor-texto-leitor seja concebida
como uma dindmica que conduz a um
resultado final” (Iser, 2002, p. 107).

A politica é um jogo de poder onde cruza a
linha de chegada quem mais aparece, quem
tem melhor técnica aliada ao conteludo que
melhor representa as demandas sociais ou ao
menos parega representar. Basicamente, para
Han (2019), o poder serve ao aparecer e
“aparecer é mais do que existir" (Han, 2019,
p.148).

O fenémeno fundamental do poder ndo é a
instrumentalizacdo de uma vontade alheia
para o seu proprio fim, mas a formagao de
uma vontade comum onde, no pensamento
habermasiano, seria a “comunicagao dirigida
pelo entendimento”.

Habermas, numa perspectiva socioldgica,
discute os conceitos de esfera publica, que é
alterada a partir das rupturas criadas pelas
forcas sociais, porém entendemos que a
quebra do status gquo s6 acontece se a esfera
publica estiver imbuida de uma vontade de
representar efetivamente a sociedade civil.
Mas a pergunta que ainda fazemos é: essa
separacao realmente ocorre, ou vivemos num
sistema democratico onde imperam vontades,
desejos e demandas que nado sao

representativas de uma maioria ou ainda que
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nao representem as minorias oprimidas pelo
sistema econdmico, social ou politico?

O fato é que, quando ndo se sentem
representadas, maiorias ou minorias se
movimentam em redes de indignagdo e
esperanca (Castells, 2013) onde, para o autor,
esse desejo de transformacao se alicerga nas
redes de solidariedade criadas a partir de uma
andlise da prépria sociedade sobre o sistema.

Para Habermas (1997), a condigao para a
formacéao da esfera publica é a igualdade de
participagao, oportunidades de acesso e poder
de discussdo e capacidade argumentativa
para abordar problemas coletivos junto ao
sistema que os administra. O conceito de
publico versa sobre o que ndo é privado, ou
seja, tudo o que é de interesse comum. “Em
palavras simples, comunicacdo publica é a
gue se da na esfera publica” (Lépez, 2011,
p.64).

Ja “a esfera publica é também um espaco
intermedidrio entre as discussdes politicas
conduzidas pelos atores administrativos
centrais e as conversagdes entre os atores
civicos periféricos” (Marques, 2009, p. 16).

O ambiente politico caminha lado a lado do
ambiente social e muitas vezes se entrelagam
e se confundem ainda mais sendo colocados
como figurantes de um ambiente digital onde

as novas tecnologias estdo inseridas no

cotidiano de uma parte dos cidadaos e a outra,
sem acesso, permanece a margem dessa
esfera, o que contrapde a perspectiva
habermasiana de formagdo de uma espacgo
participativo, de discussao e promocado de
conquistas cidadas dentro do que ele define
como esfera publica.

Para entendermos a importancia da
comunicagao politica e, de acordo com a
proposta inicial deste trabalho, é necessario
gue tomemos por base que nesse ambito,
cada vez mais as vozes se entrecruzam no
discurso.

E crescente no mundo todo o uso da
comunicagao virtual para realizar
campanhas e acgbes em prol de causas
sociais e politicas. Seu apelo é enorme
especialmente entre o publico jovem. Esse é
um caminho promissor, e até mesmo
inevitavel, para o fortalecimento das ONGs e
dos movimentos sociais como sujeitos
politicos e também sua sustentabilidade.
(Armani 2008, p. 103)

A esse respeito, Jenkins (2009) afirma que
a rede mundial de computadores é o espago
onde acontece o que ele denomina de
“transformacgdo cultural”, e ndo apenas
tecnoldgica: a cultura de convergéncia.
Segundo o autor, o conteudo realoca a posicao
tradicional de comunicagao, fazendo com que

todos os agentes envolvidos no processo
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comunicacional efetivamente participem.
Porém, ¢é inegdvel o fato de que,
principalmente no Brasil, uma grande parcela
da sociedade que deveria estar envolvida
nesse processo, nao esta.

Nao pretendemos tecer uma visao
pessimista sobre o projeto implantado pela
ONU e as iniciativas que tém se originado dele,
porém, tendo parte desse caminho ja
percorrido, é dificil mensurar resultados que
sejam  verdadeiramente  palpaveis e,
sobretudo, que grandes conglomerados e
poténcias econdmicas tenham a sensibilidade
ou o desprendimento de se atentarem para as
causas e para 0s beneficios que cada um dos
17 ODS poderia proporcionar para a
populagdo mundial.

Mais que isso, é preciso entender se a
classe politica, muitas vezes subserviente a
estes grupos econdmicos, tem a consciéncia
de seu papel transformador e se essa pauta
faz parte de sua agenda de interagdo com a
sociedade e da propositura de legislagdes que
possam encurtar o caminho como processo

para atingir esses objetivos.

Objetivos

Este artigo tem como objetivo propor uma

analise sobre a mediagdo politica efetiva,

tendo como ferramentas as TDICs e foco
baseado nos principios orientadores do
Desenvolvimento Sustentdvel e na Agenda
2030 a partir da analise de quais mediagdes
sociotécnicas, sob a luz das novas tecnologias
digitais da informagdo e comunicagao,
impactam na incorporagao da Agenda 2030
por parte de agentes politicos.

Este trabalho foi desenvolvido a luz de uma
revisao bibliografica complementada por uma
pesquisa empirica. A articulagdo entre os
conceitos e a interagdo politica nos permite
situar o nivel de interagao voltado a promogao
de  politicas  publicas  voltadas a
sustentabilidade e assim possamos tragar um
panorama singular que possa contribuir com
o debate sobre a comunicagao politica através
da interagcdo com foco na promogéao de ideias
e na conscientizagdo do cidaddo acerca da

tematica da sustentabilidade.

Discussao tedrica proposta

Harari (2016) diz que por muitos séculos as
sociedades se preocupavam em superar trés
principais dificuldades: a fome, a guerra e a
peste e, segundo o autor, 0 homem adentra o
milénio com estas questdes “tecnicamente”

resolvidas.
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Tecnicamente porque, mesmo nos tempos
atuais, vive-se em constante ameaca pelos
perigos ligados ao dilema do crescimento
tecnoldgico versus equilibrio ecoldgico do
planeta ao passo que para Guillebaud (2003),
encontra-se em pleno curso uma crise
civilizatoria que gera dilemas
contemporaneos marcados pela incerteza, do
desprezo as tradicdes e para Edgard Morin
(2008), a complexidade do ser humano cria
uma dualidade entre o moderno e o primitivo.

Considerando a classe politica como um
importante ator de mudanga e promotor do
desenvolvimento sustentavel de forma
ampla, os politicos detém um importante
capital simbdlico (Bourdieu, 2001) que junto a
populacdo de um pais e seus posicionamentos
e opinides podem influenciar milhares de
pessoas mobilizando-as para determinadas
demandas através das TDICs. Ja para,
Toyama (2010), ndo conseguem resolver de
maneira independente as problematicas
apresentadas, mas tem a notdria habilidade
de potencializar a capacidade e intencao
humana para tal.

De acordo com Weber (2003), a politicae o
Estado se equiparam e, para ele, é possivel
“viver para a politica ou viver da politica”,
atividades completamente antag6nicas onde

a primeira se baseia numa vida em prol da

sociedade e num trabalho politico de combate
as desigualdades, de promogdao de uma
cidadania plena e pelo reforgo da democracia.
Ja o segundo reflete bem mais o que temos
visto diariamente nos noticiarios, onde o
desgoverno se concentra em agdes que em
nada beneficiam a coletividade, mas um
seleto grupo cujos interesses  sao
exclusivamente de beneficiar-se da politica.

A defesa desses interesses ja nado é feita
por baixo dos panos e o fato de deixar “passar
a boiada” escancara uma pratica comum a
muitos politicos brasileiros e que coloca em
descrédito os valores democraticos e em risco
muitos direitos duramente conquistados.

A maxima de que os fins justificam os
meios talvez caiba nesse contexto quando
pensamos na interagao politica atual. Seja em
comunicados oficiais de agéncias
governamentais ou secretarias de governo,
representando a prépria esfera publica, seja
ainda pelas redes sociais digitais de
deputados e senadores ou pelos atos diretos
legislativos, é possivel acompanhar as pautas
de interesse e legitimidade. Ao tratarmos as
redes sociais como um recorte, podemos
encara-las como instrumentos de relagdo e
mediacdo entre sociedade civil e sociedade
politica, conforme o pensamento de Santos

(2012)
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[..] mediacdo organica da relagdo
cognitiva do cidaddo com o real e da
sociedade civil com a sociedade politica,
enguadrada por um ‘esquema normativo de
referéncia’, no interior do qual os media
devem operar categoricamente e onde se
funda, juntamente com a sua dimensé&o
estrutural-funcional, e sua legitimidade.
(Santos, 2012, p 37).

Assim, através da instrumentalidade
gerada pelas TICs, abre-se caminho para a
criagdo do que Castells (1999) chama de
“redes de acessos multiplos”, ou seja, redes
de movimentos que cobram maior atuagao de
um politico ou também de movimentos de
apoio aos atos e agdes desse politico, ja que os
processos se globalizaram e as sociedades
conheceram uma forte diferenciagao interna.”
(Santos, 2012, p. 81).

O paradigma da tecnologia da
informagao n&o evolui para seu fechamento
como um sistema, mas rumo a abertura
como uma rede de acessos multiplos. [...]As
novas tecnologias da informagdo estdo
integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidade. A comunicagdo mediada
por computadores gera uma gama enorme
de comunidades virtuais. (Castells, 1999, p.
113).

Essa enorme gama de comunidades
virtuais nada mais é que a transposicao do

real para o virtual do que ocorre no sistema

politico e na esfera publica onde as diferentes

demandas sdo (ou ao menos deveriam ser)
representadas pelos agentes politicos, cada
qual com seu nicho ou segmento de atuacao
priorizando uma agenda de trabalho focada no
cumprimento dos anseios sociais.

Muitas vezes essa atuacao é
representativa  sim, mas  representa
interesses pessoais ou de grupos com
interesses econdmicos ou até religiosos.

A exemplo do que acontece no Brasil, dos
513 deputados federais, mais de 200
pertencem a Frente Parlamentar da
Agropecuaria (FPA), que é declaradamente
representante dos interesses de grandes
latifundiarios e produtores rurais e atua
fortemente para orquestrar a tematica
abordada na Camara e se articulam
incansavelmente para a criagao de pautas que
possam beneficiar o grupo nas discussoes
politicas como o aumento do financiamento
rural, a legalizagao da exploracdo de reservas
ou areas de protecdo ambiental e de areas
demarcadas como reservas indigenas, o que
em nada é consonante com os ODS, objeto
deste estudo.

Nesse sentido e na necessidade de
entendermos o contexto da interacdo
mediada pelas redes sociais, recorremos ao

pensamento de Lippmann (1922), precursor

da hipétese do agendamento e Cohen (1963),
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gue elevou a teoria a uma forma mais
moderna "Na maior parte do tempo, [a
imprensa] pode ndo ter éxito em dizer aos
leitores como pensar, mas é espantosamente
exitosa em dizer aos leitores sobre o que
pensar (Cohen, 1963, p.120-121)."

Nesse sentido, dizer como ou sobre o que
pensar, € importante recorrermos ao
pensamento de Harari (2016) sobre o eu
individual e os impactos tecnoldgicos sobre o
individuo. Segundo autor, a tecnologia pode
ser vista como “hackers da humanidade” e
isso faz com que as plataformas nos
conhegam mais que nds mesmos e
futuramente esse poder do algoritmo pode
roubar, além de dados, o individualismo das
pessoas e para o autor, existe a probabilidade
de nos acostumarmos com isso, nos
acostumarmos com o monitoramento e, a
partir do momento que os algoritmos nos
conhecem tao bem, poderiamos confiar a eles
decisbes importantes sobre nossa vida
(Harari, 2016, p. 332-333).

Assim, a tecnologia, cada vez mais
presente na vida do cidadao, aliada aos
algoritmos e a inteligéncia artificial podem
oferecer dados para a classe politica que
sejam subsidios para uma interagdo mais
completa com os cidadaos nao apenas

entendendo suas demandas, mas se

antecipando a elas ou pior, criando essas

demandas.

Metodologia de Abordagem

Pesquisa bibliografica e documental,
apoiada na leitura e andlise bibliografica de
artigos cientificos e publicagdes oficiais
relacionadas a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, o perfil publico
da Frente Parlamentar Ambientalista no
Instagram e outros materiais que permitam
identificar e, ao mesmo tempo verificar, neste
cendrio, e sob a otica de uma pesquisa
exploratéria, se novos territérios virtuais
foram ocupados e o acesso de publicos
diversos foi facilitado e, neste contexto,
analisar como a classe politica faz uso dessas
TDICs para o engajamento das ODS.

Segundo Gil (1999, p.43), a pesquisa
exploratéria tem como principal fungao, “[...]
proporcionar uma visao geral, de tipo
aproximativo, a cerca de determinado fato”.
Ja Trivifios (1987), destaca que “os estudos
exploratérios permitem ao investigador
aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema”. (Trivifios, 1987, p.
109).
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Saunders, Lewis e Thornhill (2000)
destacam que uma pesquisa exploratéria
deve ser precedida de pesquisas bibliograficas
criando assim um embasamento tedrico mais
denso para a analise de um fendmeno que os
estudos exploratorios sdo desenvolvidos
primordialmente por meio de pesquisas
bibliograficas, com denso diagndstico na
literatura; em conversas com outros
pesquisadores  especialistas na  drea,
buscando informacdes sobre as
especificidades do fenémeno pesquisado; e
pela conducdo de entrevistas em grupos
focais e para Neuman (1997), um estudo
exploratdrio é utilizado para a investigagao de
novos temas de pesquisa.

O recorte utilizado para o levantamento de
dados ¢é o de, através das postagens do perfil
do Instagram da Frente Parlamentar
Ambientalista, identificar o deputado federal
com maior numero de aparicao e, diante disso,
classificar a tematica utilizada em seu perfil
do Instagram e principalmente elementos que
se relacionem ao seu posicionamento frente

ao ODS 13 e suas respectivas metas.

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder
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Figura 1: Perfil no Instagram da Frente Parlamentar
Ambientalista

Principais Resultados, Reflexdes

e Conclusoes

O deputado federal com maior participagao
nas postagens do Instagram da frente
parlamentar é o coordenador Rodrigo
Agostinho. O recorte temporal foi baseado na
selecdo de postagens de 12 de margo de 2020
a 10 de setembro de 2020. A escolha desse
periodo se justifica pelo fato de, além das
guestdes relacionadas as ODS, também
querermos avaliar se o parlamentar utilizou
sua rede social para relacionar sua atuacao
com a pandemia da COVID-19 e as politicas

publicas.
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Figura 2: Perfil no Instagram do Deputado Federal Rodrigo
Agostinho

No Instagram do deputado Rodrigo
Agostinho foram publicadas 150 mensagens
nesse periodo sendo que, apds a

categorizagao, identificamos:

W Pandemia Covid m Meio-Ambiente m Outros

Grafico 1: Distribuigdo e categorizagao

Nos 29% de postagens relacionadas a
COVID-19, a comunicagdgo do Deputado

Rodrigo Agostinho se baseou em dicas de
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prevencado, medidas de protegdo a saude e a
economia e as politicas publicas para o
combate a pandemia em andamento no
Congresso.

Ja com relagdo ao objeto principal deste
artigo, identificamos que 34% das postagens
estdo relacionadas ao meio-ambiente, aos
trabalhos desenvolvidos por ele na Frente
Parlamentar Ambientalista, mensagens sobre
povos indigenas, Amazobnia, Pantanal e
criticas a atuagao do Ministro Ricardo Salles.

Na categoria outros, enquadramos as
postagens  relacionadas a emendas
parlamentares para cidades especificas,
datas especiais e homenagens.

A busca de melhorias e avangos
substanciais envolve varios atores como
governos, empresas, entidades, ONGs e
mesmo o0s cidadaos, com um longo caminho
para percorrer em diregdo a uma sociedade
mais justa e igualitaria.

Considerando os diversos publicos que
devem estar envolvidos com a Agenda, os
politicos detém um importante capital
simbolico junto a populacdo de um pais onde
seus posicionamentos e opinides podem
influenciar milhares de pessoas mobilizando-
as para determinadas demandas.

Se a sociedade estd vivendo a tado

pronunciada revolugdo tecnoldgica, esta sem
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duvida precisa ser estudada sobre diferentes
angulos, inclusive sobre a necessidade de se
entender a tecnologia apropriada e a esséncia
das mediagdes politicas voltadas para o
Desenvolvimento Sustentavel a luz das
TDICs, levando pesquisadores e profissionais
da area a uma reflexdo sobre seu
entrelacamento com as conquistas cidadas

voltadas para a sustentabilidade.
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De la plaza publica a las redes sociales: la influencia del discurso politico en Twitter. Andlisis de las cuentas del expresidente Juan Manuel

Santos y del expresidente Alvaro Uribe Vélez. Arlex Darwin Cuellar Rodriguez, Julian Pdez Velasquez, Laura Maria Lépez Urrea.

De la plaza publica a las redes sociales: la influencia del
discurso politico en Twitter. Analisis de las cuentas del
expresidente Juan Manuel Santos y del expresidente Alvaro
Uribe Vélez

Da praca as redes sociais: a influéncia do discurso politico no Twitter.
Analise das contas do entao presidente Juan Manuel Santos e do ex-presidente Alvaro Uribe Vélez
From the public square to social networks: the influence of political discourse on Twitter. Analysis of the accounts

of then president Juan Manuel Santos and former president Alvaro Uribe Vélez

Arlex Darwin Cuellar Rodriguez??
Julian Péez Velasquez?®

Laura Maria Lopez Urrea?

Resumen: Esta ponencia analiza la construccién semantica y sintactica de los mensajes
publicados en la red social digital twitter del expresidente de la republica de Colombia, Juan Manuel
Santos Calderdny del expresidente Alvaro Uribe Vélez. La ponencia, presenta una perspectiva desde
el discurso que considera métodos digitalizados de investigacién como los andlisis de contenido
mediados por ordenador y el diseiio de representaciones visuales o cartograficas de las dindmicas
gue se dan en la herramienta de microblogging, las cuales permiten observar las comunidades de
discusion en torno a estos dos politicos y el impacto que generan con su estilo discursivo,
indirectamente se evidencia también, amanera de reflejo, como los discursos de antafio en las

plazas publicas se han traslado a las redes con ciertas particularidades, y con una gran

22 Arlex Darwin Cuellar Rodriguez. Universidad del Quindio. Magister en Docencia.Educacién, Colombia,
adcuellar@uniquindio.edu.co

2 Julian Paez Valdez. Universidad Catdlica de Pereira. Magister en Ciencias Humanas, Francia, julian.paez@ucp.edu.co

24 | aura Maria lépez Urrea. Universidad del Quindio. Comunicadora Social — periodista, Colombia, Imlopezu_l@ugvirtual.edu.co
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caracteristica, la participacion directa de su contraparte o sus mismos detractores, vinculando a sus
seguidores a hacer parte de la contienda politica, al mejor estilo de la época bipartidista.

Palabras Clave: comunicacion digital, discurso politico, Twitter.

Abstract: This presentation analyzes the semantic and syntactic construction of the messages
published on the digital social network twitter of the former president of the Republic of Colombia,
Juan Manuel Santos Calderén and the former president Alvaro Uribe Vélez. The presentation
presents a perspective from the discourse that considers digitized research methods such as
computer-mediated content analysis and the design of visual or cartographic representations of the
dynamics that occur in the microblogging tool, which allow observing the communities of discussion
around these two politicians and the impact they generate with their discursive style, it is also
indirectly evident, by way of reflection, how the speeches of yesteryear in public squares have been
transferred to the networks with certain peculiarities, and with a great characteristic , the direct
participation of their counterpart or their own detractors, linking their followers to be part of the
political contest, in the best style of the bipartisan era.

Key words: digital communication, political speech, Twitter.

Tema central figuras publicas importantes también forman

) . arte de esta era digital. Una era que ha
Las redes sociales se han caracterizado P 9 a

, generado cambios en la estructura discursiva
por ser plataformas que permiten que los

. . y en la forma de comunicacién entre
usuarios se expresen libremente, compartan

. , , , ciudadanos y politicos. Es por ello que hoy en
contenidos de interés y se comuniquen e yp P . y

. . . , dia se habla del discurso mediado por
interactuen con familiares y amigos. No

, ordenadores, el cual ha surgido a raiz de la
obstante, el uso masivo de estas plataformas

aparicion de la web 2.0 y ha sido aprovechado
ha generado nuevos objetivos y ahora las P y P

por estos individuos, ya que, por los nuevos
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canales de comunicacion, se acercan mas a la
ciudadania y de esa forma, pueden adherir
mas individuos a sus partidos politicos,
generando resultados positivos en las
campanas electorales. Es el caso del
expresidente Alvaro Uribe Vélez, quien fue
mandatario durante dos periodos
consecutivos en Colombia y que se ha
caracterizado por ser un politico que crea gran
polémica en el pais, unos defienden su
mandato por su famoso pilar “seguridad
democrética” y aseguran que fue una ficha
clave para debilitar la guerrilla y devolver la
tranquilidad al pais; mientras que otros por su
parte, lo acusan de tener nexos con el
paramilitarismo y lo consideran una amenaza.

Por su parte el expresidente Juan Manuel
Santos, también le da uso frecuente a su
cuenta de Twitter, difundiendo ideas y en su
momento actos de mandato, los cuales, son
recibidos diariamente por méas de sus tres
millones de seguidores.

Esta ponencia se realiza con el fin de
conocer el uso que figuras publicas
importantes e influyentes en Colombia como
el expresidente Alvaro Uribe Vélez y el actual
presidente Juan Manuel Santos Calderdn les
dan a sus cuentas de Twitter. El analisis de las
cuentas de estos dos funcionarios publicos es

necesario en vista de que Twitter se ha

convertido en una plataforma aliada para los
politicos y que ha generado que el discurso
evolucione gradualmente, tanto asi que ya se
habla del discurso mediado por ordenadores
gue ha surgido a partir de la web 2.0, este
discurso se basa en la inmediatez y en la
rapidez para entregar la informaciéon. Dos
aspectos importantes para los politicos que
buscan diariamente tener mas contacto con la
comunidad y persuadirla con sus ideas.

Las redes sociales no solo son plataformas
gue facilitan la comunicacion con familiares y
amigos o la difusién de contenido entre los
internautas, sino que también se han
convertido en grandes aliadas para los
funcionarios publicos, siendo herramientas
que facilitan la comunicacién politica y el
contacto instantaneo y directo con la
poblacidn. Estas plataformas también han
hecho que los discursos y su forma de
construccion evolucionen, por lo cual; hoy en
dia es comun hablar del discurso mediado por
ordenadores, una nueva forma de entregar el
mensaje.

Asi mismo, pensar que estos discursos
mediados por ordenadores han empezado a
trasladar aquellos elaborados por politicos en
otras épocas, donde su principal plataforma
era la plaza publica, es al parecer, parte de la

naturaleza y la evolucion tanto de las
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tecnologias de la comunicacion, como de la
misma comunicacion, el discurso, el lenguaje
y el arte mismo de la oratoria, empero, con las
técnicas y estrategias de dichas plataformas
digitales que revolucionaron el marketing
politico, ademas, que llegan y permiten
contacto directo y constante con millones de
personas, cosa que el discurso en la plaza
publica jamas hubiese imaginado.

En la actualidad, figuras publicas
importantes y que tienen gran influencia en la
comunidad por medio del uso de redes
sociales digitales como Twitter, una
plataforma que tiene caracteristicas que
definen a las redes sociales y a los blogs; y que
cuenta con grandes ventajas al momento de
redactar el mensaje, pues pese a que solo
permite la utilizacion de 280 caracteres por
publicacion, ofrece otra clase de herramientas
que facilitan la construccién discursiva y por
ende, es un canal comunicativo de interés
para los politicos; los cuales buscan tener
diariamente mas cantidad de seguidores, ya
gue se entiende que entre mayor sea la
cantidad de seguidores con los que cuenta
una persona, mayor es su influencia y mas
impacto generan los mensajes que publica.

Los dos politicos Alvaro Uribe Vélez y Juan
Manuel Santos, ostentan mas de tres millones

de seguidores en sus cuentas de Twitter,

siendo usuarios activos; en su momento, se
encargaban de difundir constantemente
mensajes que hacen alusién a sus ideas. Todo
esto lleva a que de una u otra manera estas
dos figuras publicas generen tendencias y
tengan influencia en sus seguidores. Ambos, a
pesar de que en algin momento compartieron
un mismo partido politico, hoy en dia tienen
una evidente rivalidad, y en sus cuentas de
Twitter se reflejan claramente sus diferencias
ideoldgicas.

Alvaro Uribe Vélez y Juan Manuel Santos
construyen mensajes que se difunden a diario
por sus redes sociales, mensajes que van
apoyados de diferentes dindmicas discursivas
y gque intentan persuadir sutilmente a los
lectores, convirtiéndose en una estrategia
mas para la adhesién de individuos a sus
partidos politicos, llevando la plaza publica a

las plataformas digitales.

Objetivos sustentados dentro de

la ponencia

La pregunta en cuestidn seria pensada en
torno a cémo el ex presidente Alvaro Uribe
Vélez y el expresidente Juan Manuel Santos
Calderon utilizan la red social digital Twitter
como herramienta comunicativa para difundir
sus discursos politicos, asi mismo, entre sus

objetivos se pensaria en; describir los
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discursos politicos que manejan Juan Manuel
Santos Calderdny Alvaro Uribe Vélez en la red
social digital Twitter como herramientas
comunicativas, identificando la
macroestructura discursiva (Contenido del
mensaje) que manejan Alvaro Uribe Vélez y
Juan Manuel Santos Calderon en sus perfiles
de Twitter, para luego clasificar los elementos
de la microestructura discursiva (Forma del
mensaje) que se evidencian en los perfiles
oficiales de la red social digital Twitter de
Alvaro Uribe Vélez y Juan Manuel Santos
Calderon, visualizando el impacto de los
discursos politicos de Juan Manuel Santos
Calderén vy Alvaro Uribe Vélez como
herramienta comunicativa en la red social
digital Twitter mediante una cartografia web.
Que nos permitira entender el por qué
estamos viviendo la migracion discursiva de
los politicos de la plaza publica a las

plataformas digitales.

Discusion tedrica

Para entender mas a fondo |la
investigacion, es necesario aclarar y definir
ciertos términos que son claves dentro del
desarrollo de la misma, como lo es, el
contexto politico, la definicidn del discursoy la

evolucion que éste ha tenido a lo largo del

tiempo, todo gracias a la aparicién de la web
2.0 que trajo consigo el discurso mediado por
ordenadores. También se definiran las tres
categorias, cada una de las cuales estd
relacionada con un objetivo especifico dentro
de la investigacién, como lo son la
macroestructura y las partes que la
componen, la microestructuray por ultimo las
herramientas digitales, en especial la
plataforma twitter; ya que ofrece ciertas
estructuras dindmicas que permiten publicar
mensajes facilmente, lo cual ha sido
aprovechado por los politicos para difundir
sus discursos e ideologias por este medio; al
considerar que es una de las plataformas mas

usadas y que tiene mas impacto en el mundo.

La politica: un concepto que nacio

con la humanidad

El solo hecho de estar vivos nos convierte
en sujetos perceptores y objetos percibidos,
es decir, inmediatamente el ser humano llega
a la tierra, comienza a hacer junto con los
demas, parte de un contexto en el que debe
actuar y comunicarse por medio del discurso.
La politica naci6 como una forma de
organizacidn social en la que poco a poco se
empezaron a establecer jerarquias, pero al

principio era concebida como un derecho de
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todos los individuos y no especificamente
como poder.

La politica debe tener en cuenta la justicia
social, los derechos y la igualdad. Esta
palabra automaticamente se entiende como
el dominio o imposicion del poder, de unas
personas hacia las otras. Pero la politica no
deberia ser concebida como algo negativo. Al
contrario, nos recuerda que los seres
humanos tienen derechos. Si se mira desde el
punto de vista positivo, es un ejercicio de la
ética ciudadana que busca una vida justa'y con
equidad.

En el articulo, “El concepto de politica y sus
implicaciones en la ética publica: reflexiones a
partir de Carl Schmitt y Norbert Lechner”
elaborado por William Guillermo Jiménez, se
elabora un balance de lo que es la politica
para estos dos autores. Donde se explica que
la politica es mucho mas que el poder politico.

Segun el concepto de Schmitt, la politica es
la encargada de que se creenrivalidades entre
bandos enemigos, y son los sujetos internos
dentro de las unidades politicas los que
definen el transcurso de estas guerras.

Solo le compete al Estado, como unidad
politica organizada, decidir como un todo
sobre amigos y enemigos. La guerra es una
lucha armada entre unidades politicas, y la

guerra civil es una lucha armada al interior

de esa unidad politica: “En cualquier caso, es

politica siempre toda agrupaciéon que se
orienta por referencia al caso ‘decisivo’. Por
eso es siempre la agrupacién humana que
marca la pauta y de ahi que, siempre que
existe una unidad politica, ella sea la
decisiva, y sea la ‘soberana’ en el sentido de
que siempre, por necesidad conceptual,
posea una competencia para decidir en el
caso decisivo, aunque se trate de un caso
excepcional” (Jiménez, 2012:1)

Gracias a la politica, que como ya se ha
dicho con anterioridad, hizo que nacieran las
jerarquias y que el hombre empezara a tener
mas ambicion de poder. Se han presentado
enormes e impactantes guerras entre paises
desde el inicio de la humanidad, y no es
concebida en la actualidad como lo que
deberia ser. Como un elemento que tenga en

cuenta la ética ciudadana y que nos lleve a la

equidad.

La politica: un concepto de
guerras civiles y conflicto armado

en Colombia

En cuanto a la politica en Colombia, se
puede decir que la violencia ha sido un tema
constante en el pais. Pues, desde el inicio; ha
implementado modelos tradicionales y
modernos. Toda esta violencia se ha generado
a partir de las guerras civiles y del nacimiento

del conflicto armado, producto de la falta de
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espacios politicos, falta de inversidn social y
acompanamiento a campesinos que luego
decidieron empufar las armas.

Segun Alejandro Velasquez en su articulo
“El sistema politico colombiano al inicio del
gobierno de Santos”, los elementos
modernos, han tenido que acomodarse y
coexistir con los elementos tradicionales de la
politica en Colombia. Después de la
independencia, se empezaron a adoptar
modelos de la constitucion de Francia y de
EEUU. Posteriormente inicio el surgimiento de
los partidos politicos, a lo que se les conoce
como los modelos modernos, y estos partidos
politicos, empezaron a ser una luz de
esperanza, pues los ciudadanos ya estaban
mas libres de ataduras y podian organizarse
colectivamente y expresar sus identidades
ideoldgicas.

La politica ha vivido muchas etapas en las
gue los partidos se mueven al vaivén de
intereses propios, y realmente no ha existido
transparencia frente a las ideologias por las
gue fueron creados cada uno de ellos. Esto los
vivimos en la década de los 70, 80 y a
mediados de los 90s cuando el narcotrafico se
infiltré a la estructura y alcanzé a permear a
los dirigentes maximos de todos los partidos:
Liberales, conservadores, grupos de centro e

izquierda.

Luego aparecid un nuevo actor armado en
el conflicto: los paramilitares. Los cuales,
ante la falta de la presencia del estado, y con
el apoyo de los terratenientes que estaban
cansados de los abusos de los grupos
revolucionarios armados, ayudaron a la
conformacion de los paramilitares. A partir de
alli se incrementé la guerra y los
desplazamientos en todo el territorio
nacional, porque estos grupos armados; tanto
las FARC como las autodefensas, encontraron
en el narcotréfico wuna fuente de
financiamiento para aumentar el
escalonamiento de la guerra. Muchos de los
politicos de las regiones donde se ha librado
esta cruenta guerra buscaron el apoyo de los
grupos alzados en armas, tanto guerrilleros
como paramilitares; para incrementar su
caudal de votos en esas regiones. (Vargas,
2011)

Después de la constitucion del 1991 los
partidos politicos en Colombia han buscado
sin importar sus ideologias, captar votos a
como dé lugar, incluso se han llegado a crear
rumores en torno a las elecciones de varios ex
presidentes del pais; que en algin momento
fueron investigados por supuestos nexos con
el narcotrafico.

Después de la presidencia de Ernesto

Samper, su sucesor, Andrés Pastrana Arango;
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llegd al poder porque siendo candidato a la
presidencia de la  republica, tuvo
acercamientos con los méximos dirigentes de
las FARC y estoilusiond al pais y le dio una luz
de esperanza, pues en su momento se creyd
que existian posibilidades de lograr la paz. Las
negociaciones que tuvo el gobierno de Andrés
pastrana con las Farc se vieron interrumpidas
por los desmanes y por la falta de
compromiso estas Ultimas, que siguieron
delinquiendo, y secuestrando. Posteriormente
el expresidente tomd la decision de romper
los lazos y las conversaciones con estos
grupos, debido al secuestro de un avién que
viajaba entre Neiva y Bogota.

Ante la frustracion de los colombianos por
lograr la paz, Alvaro Uribe Vélez ided y
desarrolld una plataforma politica que
consistia en el slogan “Mano dura y corazdn
grande” redisefando y potencializando las
fuerzas armadas de Colombia para luchar de
frente contra las FARC y sus abusos. La
mayoria de los colombianos cansados de la
guerra, votaron por la propuesta de Alvaro
Uribe Vélez y de esa manera fue elegido
presidente en el afio 2002. Ante sus golpes
contundentes logrados en los cuatro anos de
su gobierno contra las FARC, fue presentado
un proyecto de reforma en el congreso, este

buscaba que se permitiera la reeleccidn

presidencial. Es asi como Alvaro Uribe Vélez
es reelegido como presidente de Colombia
para un segundo periodo de mandato. Durante
su segundo gobierno, se presentd la
negociacion y desmovilizacion de los grupos
paramilitares y la extradicion de sus maximos
cabecillas hacia los Estados Unidos.

En ese periodo de tiempo, su ministro de
defensa fue Juan Manuel Santos Calderdn;
quien mas tarde fue definido como el
candidato presidencial que eligié Alvaro Uribe
Vélez para continuar la lucha frontal contra
las FARC, que, para la época, ya no tenian
ningun poder militar y solo subsistian un
peguefio nimero de ellos.

Después de que Juan Manuel Santos fuera
elegido como presidente, se empezd a
evidenciar un fuerte distanciamiento entre él
y su antecesor, sus ideologias empezaron a
recorrer rumbos diferentes y se convirtieron
en rivales. Juan Manuel Santos adelanto el
proceso de paz con las FARC, con toda la
polarizacidn generada entre los colombianos,
y Alvaro Uribe Vélez, quien ahora es
excongresista (también), sigue siendo una
figura politica que genera impacto y que tiene
influencia en el pais. Muchos de sus discursos
e ideas son difundidos de manera continua por

la red social digital Twitter, en donde se han
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evidenciado enfrentamientos entre estos dos

politicos. (Vargas, 2011).

La plataforma para los politicos:

Origen del Twitter

Segun Ana Mancera y Ana Pano en su libro
“El discurso politico en Twitter” sus creadores
fueron los ex trabajadores de Google, Evan
Williams y Biz Stone con la colaboracién de
Jack Dorsey, Evan Henshaw-Plath vy
fundamentalmente de Noah Glass, una vez
iniciado el proyecto probaron varios nombres,
alguno de los cudles fue "Status" (Stat.us),
twitch (tic) por el ruido del vibrador de los
teléfonos, pero finalmente dieron con
"twitter", Twitter empez6 a crecer de manera
exponencial y ha ido ganando adeptos
rapidamente.

En abril de 2010 Twitter lanza una nueva
estrategia para emitir publicidad en forma de
un servicio llamado Promoted Tweets, que
podria traducirse como “tuits promocionados”
0 “tuits patrocinados”. Y se trata de tuits con
el patrocinio de alguna empresa que aparecen
como primer resultado cuando realicemos
una busgueda de mensajes en el servicio. Su
patrocinio esta sefialado con un mensaje
resaltado tras los metadatos del mensaje.

Sélo se muestra un mensaje patrocinado, para

evitar el intrusismo en las pdginas de
blsqueda.

Se estima que esta red social tiene mas de
500 millones de usuarios, generando 65
millones de Tweets al dia y maneja mas de
800000 peticiones de busqueda diarias. Ha
sido denominado como el "SMS de Internet"”.

La red permite enviar mensajes de texto
plano de corta longitud, con un maximo de
140 caracteres, llamados Tweets, que se
muestran en la pagina principal del usuario.
Los usuarios pueden suscribirse a los Tweets
de otros usuarios — a esto se le llama "seguir"
y a los usuarios abonados se les llama
"seguidores”. Los usuarios pueden twittear
desde la web del servicio o con aplicaciones
oficiales externas (como para teléfonos
inteligentes). (Mancera y Pano, 2013)

Segun el articulo “Twitter como arma de
marketing”, perteneciente al blog del
estudiante de comercio Manuel Alberto, en
una investigacion realizada en Espaiia se pudo
concluir que existen mas de 105 millones de
usuarios en Twitter que utilizan sus cuentas
de manera frecuente, cada dia se registran
300.000

También se puede evidenciar que es una

aproximadamente personas.

plataforma con gran impacto, puesto que se

calcula que 55 millones de Tweets son

enviados diariamente y que el 25% de esos
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mensajes incluyen links a sitios. Twitter ha
tenido mas de 15.000 millones de visitas
desde su nacimiento y se estima que el 81%
de los usuarios se encuentran entre los 35y
44 anos, y que el resto de porcentaje es usado
por personas entre los 25 y 34 anos de edad.
(Alberto, 2010)

El discurso: una fusion del

lenguaje con la vida en sociedad

El discurso es un concepto que es
necesario aclarar teniendo en cuenta que es
utilizado incorrectamente con frecuencia y
que ha evolucionado con el tiempo. Por lo cual
se hace necesario entender su significado
desde el punto de vista linglistico, asi como su
impacto en el idioma y en la sociedad.

Segun el articulo “Introduccién al analisis
del discurso” de Vicente Manzano, la palabra
discurso a lo largo del tiempo se ha utilizado
de manera errénea siendo confundida con
formas de expresion como las exposiciones,
los monologos, los textos, la argumentacion,
los debates, los didlogos, los consejos y las
negociaciones, entre otros. Pero realmente, el
discurso es mucho mas complejo de lo que
imaginamos y tiene mucho mas impacto en el
lenguaje, puesto que, si se mira desde el punto

de vista linglistico, el discurso en un sentido

mas amplio es la fusion entre el lenguaje y la
vida en sociedad. (Manzano, 2005)

Vicente Manzano, es profesor de la
facultad de Psicologia de la Universidad de
Sevilla también afirma que “Un discurso
incluye ideologia, cultura y contexto complejo.
Los discursos son compendios que transmiten
significados y proponen comportamientos
sobre asuntos que pueden ser muy
especificos o muy generales”. (Manzano,
2005:1)

Esta definicion pone de manifiesto que el
discurso va mas alla de un texto escrito u oral,
si no que tras éste hay muchos mas aspectos
que pueden ser analizados, como por ejemplo
con respecto a la persona que lo emite y con
respecto a los individuos que funcionan como

receptores del mismo.

Un contexto, una funcion y un

discurso

Esta subcategoria es importante para dar a
conocer el discurso de acuerdo a la funcion
gue cumple dentro del lenguaje y de acuerdo
al mensaje que quiere entregar al receptor. Se
desarrollard con base en “Funciones del
lenguaje y tipos de texto” de la licenciada
Narcisa Cedefno Viteri de la Universidad de

Guayaquil.
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Son muchos los tedricos que intentan
definir los tipos de discurso, por lo cual, se
pueden encontrar clasificaciones que van de
acuerdo al tipo de canal en el que se emite, de
acuerdo a las funciones en el lenguaje y de
acuerdo a su modo de construccion. En esta
investigacion es necesario aclarar que se

estudiaran las clasificaciones

correspondientes al discurso escrito, dentro
del cual se encuentran tres tipos: Funcidn
emotiva o expresiva, funcidon informativa o
referencial y funcidn persuasiva o apelativa.
Segun la licenciada en sociologia y ciencias
politicas de la Universidad de Guayaquil,
Narcisa Cedefio Viteri en su articulo

“Funciones del lenguaje y tipos de texto”

la funcién expresiva permite comunicar
a los demas el estado de animo, las
emociones y los sentimientos por medio de
elementos como oraciones exclamativas,
puntos suspensivos, uso de diminutivos y
uso de primera persona; la funcion
informativa, por su parte, se limita a
informar  sucesos sin  integrar los
sentimientos o pensamientos del emisor y
aunque puede existir una tendencia
ideoldgica o un enfoque en particular se
evitan los juicios de valor, este tipo de
discurso se hace generalmente en tercera
persona. La funcién persuasiva o apelativa,
se evidencia cuando el emisor utiliza
recursos de cualquier tipo para convencer al

receptor de que sus argumentos son

veridicos, este discurso intenta generar una
respuesta en el receptor, persuadiéndolo u
ordenandole de manera indirecta que actue
ante algo, generalmente son los mas usados

por los politicos. (Cedefio, 2012)

El discurso: clasificacion de

acuerdo a su estructura

Es importante ir considerando la
estructura del discurso, esta explica la clase
de discursos que existen y cuales son las
estructuras de los discursos mas persuasivos,
gue son los que comunmente usan los
politicos.

Los discursos escritos no solo tienen una
clasificacion acorde con el tipo de funcion que
desempefian sino también de acuerdo a la
estructura que contienen, segun Nila
Mendoza, Magister en lingtiistica aplicada de
la Universidad de Lancaster en Inglaterra,
existen los textos descriptivos que se limitan
a representar linglisticamente el mundo real
0 imaginado, todo por medio de objetos o
lugares que se cualifican y se definen de
acuerdo a sus propiedades de tiempo y
espacio. Los textos narrativos que son usados
con frecuencia y que informan, argumentan,
persuaden y divierten, se conforman por un
inicio, un nudo y un desenlace. Los textos

explicativos (expositivos o informativos) que
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no influyen  necesariamente en el
comportamiento del interlocutor pero que dan
a entender un asunto que tiende a tener cierta
complejidad, para que sea menos complejo y
digerible. Los textos argumentativos que
orientan al receptor para lograr su adhesién
utilizando  estrategias de  persuasion,
convencimiento o seduccidn, este tipo de
discursos son los mas usados por los
funcionarios publicos. (Mendoza, 2007:57-87)
Cada uno de los discursos tiene una
estructura definida, en el caso del discurso
descriptivo, se caracteriza por tener varios
rasgos que le dan esta funcién, segun José
Mario Horcas Villareal en su articulo “Texto
descriptivo” la prosopografia se refiere a la
descripcidn de un ser, la etopeya se refiere a
la descripcibn de un sentimiento o
pensamiento y la cronografia a la descripcidn
de una fecha o momento en particular. ELl
esquema natural estructural de los textos
descriptivos es la introducciéon que es en el
gue se plantea el tema que se va a tratar o
describir. El desarrollo, que plantea los datos
gue se quieren ofrecer para describir el tema
antes mencionado y el cierre del texto; donde
se da una breve conclusién. (Villareal, 2009)
En cuanto a los textos expositivos, segun

Borja Rodriguez Gédmez en su documento

“texto expositivo: estructura y caracteristicas”

estos textos también son llamados
informativos o explicativos y consisten en
informar sobre conceptos, hechos o sobre la
manera como se realiza un proceso, pueden
ser divulgativos cuando hablan sobre un tema
de interés que va dirigido al sector publico o
especializados cuando tienen caracter
cientifico y exigen conocimientos previos por
parte de los lectores. El texto expositivo tiene
una estructura variada y flexible dentro de la
gue encontramos aspectos como (Definicion,
origen, caracteristicas, descripcidn,
clasificacion, causas, consecuencias,
importancia, etc. (Borja, 2008:1)

Los textos argumentativos, por su parte, de
acuerdo con Oscar Subiabre en su
presentacién “El discurso argumentativo”
tienen una estructura externa que puede ser
secuencial o dialéctica: y una estructura
interna que parte de la tesis, la cual se define
como la opinidn o el punto de vista que es
planteado por el emisor y que pretende que
acepte el receptor en relacién con un tema
controversial. La base, que es el argumento en
el que se soporta la tesis y responde al ¢Por
qué? La garantia, que es explicar qué tiene
gue ver la base con la tesis y unirlas para darle
mas peso al argumento. Y el respaldo, es toda

la informacidn que se pueda anexar y que es
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oficial para refutar lo que se dice. (Suabiabre,
2010:8-10)

Tipos de discurso politicos

Agui se plantean los tipos de discursos
politicos que existen, lo que es importante
para la clasificacién del discurso de Juan
Manuel Santos y Alvaro Uribe Vélez, se
desarrollara con base en la tesis de doctorado
“Aproximacion al léxico del lenguaje politico
espafol” de Emilio Alejandro Nufez.

Aproximando el discurso politico actual, el
cual no es un discurso homogéneo, sino que
se clasifica en dos clases. Segun Emilio
Alejandro Nufez, quien habla del lenguaje
politico en la tesis doctoral “Aproximacién al
léxico del lenguaje politico espaiol” existe el
discurso politico interno y el discurso politico
externo.

Discurso politico externo. Es el discurso
gue el politico usa cuando se dirige en ultima
instancia a los ciudadanos (mitines,
declaraciones a periodistas y sesiones
parlamentarias que, por su trascendencia,
son recogidas por los medios de
comunicacion). En esta situacion recurre a
un lenguaje especial (en el mismo sentido
gue el periodismo) que, a su vez, podemos
dividir en dos: en primer lugar, lenguaje

accesible, cuando el hablante refiere hechos

favorables para él o censura lo mas

abiertamente posible las actitudes de sus
adversarios politicos (aqui es donde
aparecen con mas asiduidad los
coloquialismos, los refranes, la funcién
poética e, incluso, los vulgarismos); y, en
segundo lugar, lenguaje ambiguo, cuando el
politico ha de hacer frente a situaciones
comprometidas o adversas (aqui, en cambio,
es donde resurge el discurso perifrastico,
eufemistico y los diversos modos de
disfrazar la realidad). (Nufez, 2000:23)

Como ya se dijo con anterioridad, este tipo
de discurso va dirigido de los politicos hacia la
ciudadania y los medios de comunicacion. Se
recurre muchas veces a lenguajes especiales.
Uno de ellos es el accesible; cuando hablan
acerca de temas que lo involucran a si mismo
0 a sus oponentes. Se trata de utilizar un
lenguaje que se identifiqgue con la comunidad
y es por ello que aparecen los refranes, los
vulgarismos y las palabras poéticas. Y por
otro lado estad el lenguaje ambiguo que se
caracteriza por palabras que de cierta forma
ayudan a disfrazar la realidad que se estd
viviendo. Es un lenguaje que se utiliza mas
para convencer de algo a como dé lugar;
escondiendo la realidad. El otro tipo de
discurso segun Nuiez es el interno, que
considera menos importante que el anterior:

Discurso  politico interno  (menos

conocido e importante y, en ocasiones, no

separado del primer tipo de forma tajante).
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Es el discurso que el politico —sin dejar de
usar su lenguaje especial— dirige a otros
politicos muy normalmente en sesiones
parlamentarias o comisiones con menor
trascendencia en los medios de
comunicacion. Es en esta situacion, al tratar
problemas concretos, cuando se recurre a
un lenguaje mas univoco, esto es, mas
técnico. (Nufiez, 2000:23)

El discurso politico interno, por su parte, es
el discurso que los politicos hacen utilizando
igual que en el externo, un lenguaje especial,
pero se dirige mas que todo a otros politicos
en sesiones parlamentarias o debates y no a

la ciudadania.

La forma: el discurso desde lo

micro

Tener en cuenta esta categoria permite
definir la manera de construccion de un
discurso a partir de su forma. Es necesaria
dentro de la investigacion porque ayuda a
identificar los factores mas detallados dentro
del discurso, y que, si se unen, forman la
macroestructura. Aqui se pueden identificar
varias estrategias de lenguaje que usan los
politicos para persuadir. Este contenido sera
de ayuda a la hora de responder al segundo
objetivo especifico de la investigacion.

Dentro de esta categoria se tendrd en

cuenta la parte micro: estructura y forma del

discurso, La microestructura y sus elementos

y las expresiones en sus discursos.

Parte micro: la estructura y forma

del discurso

Definir el significado de microestructura y
los elementos que contempla; para que
posteriormente se puedan analizar los
discursos de Juan Manuel Santos y Alvaro
Uribe Vélez en la red social digital Twitter.

Segun el texto "propuesta de lectura desde
la lingUistica textual” del licenciado en lengua
y literatura, Hugo Gonzalez, la
microestructura, son las partes que juntas
componen la macroestructura, tiene que ver a
manera local con la construccién de las
oraciones y la relacion de coherencia y
cohesidn entre ellas. Incluye los adverbios,
los verbos, los adjetivos, los conectores y los
niveles de lengua y adecuacion.

Dentro del componente critico y creativo se
centra la evaluacion de las ideas del texto por
parte de los receptores. Es el momento en el
gue el receptor lanza los acuerdos vy
desacuerdos con la informacidn y se crean las
discrepancias a raiz del texto o argumentos
del autor. En el aspecto creativo, el lector o
receptor propone otros puntos de vista.
(Gonzélez, 2013).
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La microestructura y sus

elementos

La microestructura se compone de varios
elementos que se deben tener en cuenta a la
hora de analizar cualquier tipo de discurso. En
el texto de “Microestructura” de Maria cristina
Martinez Solis, se explican detalladamente

cada uno de los componentes.

Las relaciones léxicas

La microestructura tiene que ver con la
eleccion que se hace del léxico o de las
palabras, teniendo en cuenta que las
conexiones entre estas mantengan la
coherencia y la cohesidn. Asi es que el autor
de acuerdo a lo que quiera transmitir, utiliza
términos y diferentes expresiones que van
directamente a referirse ya sea a u referente
0 a varios.

Para que el discurso quede bien elaborado
y realmente sea impactante, los términos que
se utilicen deben estar dentro del contexto del
mensaje gque se quiere entregar, y que sea
legible para el tipo de publico que se quiere
persuadir. Debe existir compatibilidad entre
los términos del texto, ademas deben ser
homogeéneos, es decir, ubicarse en el mismo

marco o dimensién semantica. Por ejemplo,

las palabras frio y calor, son palabras
opuestas, estan dentro del mismo marco
semantico, puesto que las dos se refieren a la
temperatura.

Dentro de la microestructura del texto hay
algo que se denomina cadenas semanticas y
quiere decir que una palabra estd
directamente conectada con otra palabra en
una proposicion. Para la elaboracién de un
discurso se acude a estas cadenas
semanticas para mostrar un punto de vista o
presentar puntos de vista diferentes. También
se tienden a repetir las palabras buscando
sindnimos para que desde el punto de vista del
discurso politico se genere recordaciéon. Se
busca también la repeticidn de una frase o

concepto.

La reiteracion: de la plaza publica

a la plataforma digital

Es la repeticion de un concepto que
finalmente es el elemento clave dentro del
discurso y que ayuda a su comprension. No
necesariamente se reproduce la misma
palabra o expresion, se pueden buscar otros
recursos para reiterar como se propone a
continuacion, concepto empleado dentro de

los discursos politicos, tanto en la plaza
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publica y las plataformas digitales (Twitter y

los retweets).

a. Larepeticion:

Cuando se repite un término varias veces
en el texto con el fin de que la persona que lo
lea, se lo memorice. En el caso politico y de la
opinién publica, puede deberse a una
estrategia para persuadir al receptor.

b. La sinonimia:

Ocurre cuando el autor de texto no desea
repetir la misma palabra y recurre a un
sindnimo que tenga un significado similar.

c. Lasuperordenacion:

Ocurre cuando el escritor utiliza términos
gue tienen una relacidn asimétrica, todo con el
fin de reforzar el concepto anterior. Un
concepto necesariamente tiene que tener
incluido dentro de él, el otro termino, por

ejemplo: Banano y fruta.

La coocurrencia: jno hay mas de qué
hablar, no hay mas espacio, en la plaza nos
vemos!

Se refiere a un proceso de contraste y de
ampliacién semantica, en el cual los textos
(discursos), generalmente aparecen juntos,
pero no son sindnimos.

Los términos concurren cuando hacen

parte del mismo marco, dimensién o

esquema. Son términos complementarios. Ej:
por contraste, como es el caso de
grande/pequenio, hombre/muijer; Por
coordinacion, como azul, amarillo, rojo; Por
asociacion de acuerdo a la funcion como
aguja/hilo. (Martinez, 2012).

Esto dltimo permite entender a los
politicos y sus palabras, asi mismo, las
relaciones |éxicas establecidas permiten
analizar las caracteristicas del lenguaje
politico, de tal forma que, para la
interpretacion del discurso escrito se tengan
en cuenta elementos tanto globales como
locales, de igual forma, no se puede dejar de
lado el contexto y el espacio o tiempo en el
gue se emite el mensaje. Todos estos
elementos seran de importancia al analizar lo
gue el emisor pretende decir al destinatario,
es aqui donde se hacen notorias las
diferencias del discurso en la plaza publica y
la plataforma Twitter, Segun Helena
Calsamiglia en su libro “Manual del discurso”;
las unidades macrotextuales y microtextuales
dentro del discurso escrito son
interdependientes:

Dada la complejidad de un texto, se
puede abordar desde el punto de vista global
0 local. La perspectiva global tiene en
cuenta la unidad comunicativa en su

conjunto, su estructura, su contenido en

general, su anclaje pragmatico. La
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perspectiva local tiene en cuenta los
elementos lingUisticos que lo constituyen, la
forma de los enunciados, las relaciones
establecidas entre ellos para formar
secuencias. Tanto las unidades
macrotextuales como las microtextuales
son interdependientes. (Calsamiglia &
Tusén, 1999:19)

Herramientas digitales: el twitter
en el discurso politico. {No hay

espacio en la plaza!

Es importante enumerar las herramientas
basicas de Twitter, una plataforma web que
debe ser analizada completamente desde sus
elementos dentro de la plataforma que
ayudan y facilitan la comunicacion entre los
usuarios, segun el “breve manual del uso de
Twitter”, elaborado por Beatriz Espinosa,
encontramos las siguientes funciones:
Etiquetas o Hashtags: palabras claves que
sirven para identificar o resaltar un tema que
se ha vuelto tendencia, estas palabras son
precedidas por el signo #; Mencidn: sirve para
nombrar o hacer referencia en alguna
publicaciéon a algun usuario de Twitter, el
nombre del usuario va después del signo @;
Respuesta o Responder: esta herramienta es
de ayuda para responder un mensaje de forma

publica; Retweet: cuando un mensaje de un

usuario al que seguimos es interesante, la
persona puede retwetearlo y compartirlo con
los demas; Favorito: Mensaje marcado para
gue luego podamos encontrarlo nuevamente
si nos ha llamado la atencién. (Espinosa,
2011)

Los politicos han utilizado la red social
twitter como un canal de comunicacidn para
difundir la opinidon publica y cémo los
ciudadanos también proponen y entregan sus
puntos de vista acerca de estos personajes.

A raiz de la web 2.0 no solo han cambiado
las formas de comunicacién, sino que
también, han aparecido mas oportunidades
para que personajes publicos se den a conocer
a través de las redes, todo esto gracias a que
opinan frente a temas de interés politico y
ganan audiencia por estos medios. Segun Ana
Mancera y Ana Pano en su libro “El discurso
politico en Twitter”, el internet es un canal de
comunicacion politica que tiene sus pros y sus
contras:

Como se ha visto, la llegada y expansién
de las tecnologias 2.0 abren un gran
potencial a la practica del debate por medio
de interacciones mas inmediatas vy
colaborativas en linea. De hecho, el nimero
de estudios dedicados al fenémeno de la
participacion politica a través de Internet —

e-democracia— es creciente. En uno de

estos trabajos, lyengar, Luskin y Fishkin
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(2004) afirman gue el debate en linea puede
generar efectos positivos para la formacién
de una opinién publica informada y
participativa. Sin embargo, otros se
muestran mas escépticos sobre el poder del
debate en las redes, dado que la
comunicacion seria mas limitada respecto a
la que se produce en el contexto real. Por
ejemplo, Min (2007) llega a la conclusidn de
gue en el entorno digital los grupos expresan
su opinién de forma directa y en debates
mas polémicos debido probablemente a que
los participantes, aun utilizando su nombre
real, mantienen el anonimato. El hecho de
gue no haya pistas contextuales visuales
permite alejar al yo hablante de lo dicho, lo
cual favorece una expresion de la opinién
mas desinhibida, sobre todo en los foros,
donde se observan numerosas
manifestaciones de descortesia (Mancera
Rueda, 2009). En todo caso, los foros de
debate, los comentarios la informacién
noticiosa5 y los blogs son espacios en los
gue vive y crece un universo de palabrasy de
opiniones sobre la actualidad que Twitter ha
contribuido a amplificar.
Pano, 2013: 26).

(Mancera &

Abordaje metodologico

La ponencia es un producto del proyecto
denominado “Analisis de las cuentas de
Twitter del Expresidente Juan Manuel Santos
y el expresidente Alvaro Uribe Vélez como

herramientas comunicativas para la difusion

de sus discursos politicos”, este es un capitulo
que surge bajo dicho contenido, tratando de
entender las dindmicas que alrededor del
discurso politico y en cuanto a su forma, se
han originado desde la plaza publica a las
redes sociales o plataformas digitales, para el
caso de Twitter.

Con un enfoque cualitativo y un tipo de
estudio descriptivo, se abordaron datos
precisos y objetivos para a entender el modo
de construccion discursiva de los dos politicos
en la red social digital Twitter y el cambio que
este tipo de discurso ha tenido a raiz de la
llegada de la web 2.0. Cabe aclarar que en
esta clase de estudios el investigador define
qgué se medird, es decir, que conceptos,
componentes o variables se visualizaran; que
en este caso son sus mensajes; asi como su
macroestructura 'y microestructura, asi
mismo, se hace especial énfasis en que la
ponencia no pretende mostrar graficas o
datos duros respecto al proyecto terminado,
sino, una reflexién que emana de una de las
conclusiones del proyecto, que es
precisamente el nombre de esta ponencia.

Sin embargo, se expone a manera general,
algunos principios metodoldgicos utilizados, a
manera de contexto de la investigacion
realizada, como por ejemplo los objetivos, los

cuales se desarrollaron a través de un método
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de recoleccion de informacion digitalizado,
todo con el fin de poder recoger una muestra
grande de la unidad de analisis, para que la
tuviera mas mas impacto y sea mas precisa.
Estos métodos consistieron en
herramientas que han surgido para aportar a
las investigaciones sociales y culturales por
medio de la recoleccion de datos en internet,
como es el caso de Nodexl y Tropes, para la
identificaciéon de la macroestructura de los
mensajes; es decir, el primer objetivo
trabajado, se utiliz6 el Software Tropes,
herramienta que permite  describir las
unidades de referencia tematicas, es decir,
aquellos temas que se presentan de manera
global y los subtemas que se encuentran
dentro del texto. También identifica las
referencias mas utilizadas, es decir, los
conceptos, palabras, sujetos u objetos que
mas se nombran, para el segundo objetivo
encaminado a conocer la microestructura del
discurso, también se usé el software Tropes,
el cual, que permite categorizar los verbos,
adjetivos, sustantivos, pronombres,
modalizaciones, conectores y todos aquellos
elementos que se enmarcan dentro del
microestructura de un discurso. Inicialmente
fue necesario hacer una extraccion, por medio
de una herramienta de recoleccion de

informacidn digitalizada [lamada NodexL.

Para el tercer objetivo, también se utilizara
el software Nodexl y se realizé una cartografia
web que permitid observar las comunidades
de discusion qgue se generan en torno al
discurso de Juan Manuel Santos Calderdn y

de Alvaro Uribe Vélez.

Algunos resultados y reflexiones

a manera de conclusiones

Los discursos politicos, se siguen
centrando temas como la geografia y el
urbanismo, las cuestiones sociales, Llos
pensamientos y comportamientos, que desde
las plataformas digitales generan mayor
impacto y controversia, a diferencias de lo que
podia generarse en la plaza publica, debido a
gue se podria entender como un discurso
unidireccional.

Los discursos politicos en Twitter
permiten, un estilo descriptivo, es decir, tiende
a explicar los hechos de una manera mas
detallada y se vale de mas contenido
multimedia como videos, fotos, articulos de
opinion y de prensa para sus argumentos, vale
la pena aclarar, que aqui el nivel de verdad
esta sujeto a la verificacion que haga el
seguidor, segun el grado de credibilidad que

tenga el politico.

87



AMIC m Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medetlin-virtual « 9~ 13 de noviembre

Se observa en Twitter un nivel mas
narrativo y subjetivo con el fin de generar mas
reacciones emocionales en la audiencia, lo
cual en otras épocas se lograba de acuerdo al
carisma y elocuencia del candidato,
acompanados del trabajo de campaina del
equipo politico y que se reflejaba en la plaza
publica o en contienda.

Los seguidores en Twitter, sin lugar a
dudas, comparados con el publico en la plaza
publica, supera en expectativas cualquier
imaginario de afos pasados.

Twitter como una herramienta
comunicativa es indispensable para cualquier
politico debido a que llega directamente a
cada individuo, difunde sus discursos politicos
y da cierta cercania con los seguidores y
opositores, esto suma y da publicidad en
cualquier sentido al politico de turno.

Ambos discursos utilizan  métodos
diferentes evidenciados dentro de la
macroestructura y microestructura de sus
mensajes, sobretodo al contrastar la cantidad
de caracteres en Twitter con el discurso
coloquial de cualquier politico en contienda.

Finalmente, se pudo observar la
importancia de tener una estructura clara por
parte del emisor a la hora de la construccidn
de sus mensajes y la entrega de informacion a

los receptores, no importa qué tipo de

plataforma se utilice o en la plaza que se pare
el politico, un buen mensaje genera en el
publico empatia, y ecpatia o indiferencia, si es

todo lo contrario.
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y la ciencia, a través de un acceso amplio, difuso y también dirigido (Thompson, 2008) de la sociedad
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Abstract: This research aims to analyze the ICT potential for the visibility of institutional rituals,

so that their online realization reverts to the legitimacy of the Public University and

Science in Brazil.

Keywords: ICT, Ceremonial, Micropolitics.

Introducgao

De alguns meses para ca, o mundo teve
que se adaptar as condigdes impostas pela
pandemia de Covid-19, doenca que trouxe
consigo, para além da perda de iniumeras
vidas, o distanciamento social como pratica
sanitaria a fim de frear a disseminacédo do
virus que a causa. Nesta conjuntura ocorreu,
em maio deste ano, a primeira formatura da
Universidade Federal de Santa Maria (UFSM)
em meio a suspensdo de suas atividades
académicas e administrativas, que teve inicio
em 16 de margo de 2020 e estara em vigor até,
pelo menos, fevereiro de 2021.

Situada na cidade de Santa Maria, no Rio
Grande do Sul, a UFSM ¢é a primeira
universidade federal estabelecida fora de uma
capital no Brasil e, em 2020, ano em que
completa seu sexagenario, reinventa seus
processos em meio a crise. Estudantes da

1002 turma de Medicina da Instituigdo, que

colariam grau em agosto deste ano, tiveram
sua formatura antecipada para o0 més de maio
e realizada através de um cerimonial online,
apos a publicacao, por parte do Ministério da
Educacdo (MEC), da portaria n? 374 no Diario
Oficial da Unido, que possibilitou a
antecipacao da colagao de grau para alunos
dos cursos de Medicina e de outras areas da
saude, com a finalidade de que esses possam
atuar nas agdes de combate a Covid-19.

O cerimonial em questdo foi o primeiro
realizado em ambiente virtual pela UFSM,
algo inédito para sua histdria e que sé ocorreu
em razado da impossibilidade de reunir um
grande numero de pessoas e da importancia
desses formandos, agora médicos, atuarem
na linha de frente no combate a pandemia.
Nesse sentido, este trabalho tem como
objetivo analisar a potencialidade das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo
(TICs) para a popularizagdo do acesso e para

a ampliagdo da visibilidade dos rituais
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institucionais, e tem sua tematica delimitada
pelo estudo do cerimonial a partir da analise
da formatura em questdo para além de sua
dimensao técnica no ambito das relagdes
publicas, que o trata como uma importante
estratégia na relagdo politico-econémica do

sistema organizagao-publicos.

Para abordar essa tematica, o artigo esta
estruturado em trés (3) segbes. A primeira
aborda a reflexdo tedrica inicial?’ sobre as
TICs institucionais, as quais, quando
incorporadas  efetivamente na  gestéo
universitaria e usadas de forma hibrida com as
midias sociais, exercem potencial para
impulsionar a divulgacao e a popularizacao da
universidade e da ciéncia, através de um
acesso ampliado, difuso e também dirigido
(Thompson, 2008) da sociedade aos seus
rituais. A segunda secdo visa a analisar o
cerimonial a partir de sua dimensao social
(Kegler, 2011), correlacionando-o com o0s
conceitos de micropolitica (Simdes, 2001) e
poder simbdlico (Bourdieu, 2011). Por ultimo,
na terceira secdo, objetiva-se tratar do
acionamento de significados subjetivos
presentes nos cerimoniais, utilizando como

objeto de andlise a primeira formatura online

da UFSM. Para isso, foi realizada, além de
pesquisa bibliografica sobre as nogodes
tedricas do estudo, pesquisa documental e
aplicagao de questionario dirigido as relagdes
publicas do Gabinete do Reitor da UFSM,
responsaveis pelo planejamento e pela
execucao desse cerimonial de formatura.
Pensa-se, entdo, o cerimonial a partir de
um viés que o considera permeado pela
micropolitica organizacional, capaz de por em
guestao sua dimensao social e seus aspectos
simbolicos, muito além de sua importancia
como técnica. Ou seja, ao dar visibilidade com
potencial midiatico de escala (a partir do uso
de meios técnicos como suporte), a tendéncia
de que a comunidade "veja e ouga" a
Universidade sem edigbes de outros campos
sociais e a compreenda é relevante e pode
ocasionar a ela uma conquista de
legitimidade. Dessa forma, a sociedade pode
garantir o lugar de fala da Ciéncia e do Saber
e reconhecer seu papel no combate a

pandemia Covid-19 e para além dele.

1 Tecnologia e midia nas relagoes

universitarias

27 Este artigo relata resultados parciais de pesquisa desenvolvida pelas autoras no Grupo de Pesquisa Comunicagao e

Desenvolvimento/CNPq.
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Por muito tempo, os individuos podiam se
relacionar apenas através de interagdes
sociais face a face em um ambiente fisico
compartilhado. Com o advento dos novos
meios de comunicagao e das Tecnologias da
Informagao e Comunicagdo (TICs), foi
possibilitada a dissociagao entre as interagoes
sociais e a presencialidade (Thompson, 2008,
p. 77), possibilitando que individuos que nao
partlham o mesmo ambiente espacgo-
temporal possam interagir. Thompson (2008)
classifica essas novas situagdes interativas
como "interagdo mediada” e “quase-interacao
mediada”.

As interagdes mediadas, ao contrario das
interacdes face a face, implicam o uso de um
meio técnico (como papel ou ondas
eletromagnéticas) gue  possibilite a
transmissao de informacao entre individuos
qgue se encontram distantes espacial ou
temporalmente, ou de ambas as formas. Ja o
terceiro tipo de interacdo, denominado pelo
autor como quase-interagao mediada, refere-
se aos meios de comunicagao de massa e se
difere dos outros dois tipos porgue 1) as deixas
simbdlicas do emissor sdo produzidas para
um numero indefinido de receptores
potenciais e porgue 2) é guase monolitica, ou
seja, o fluxo da comunicagdo &

predominantemente Unico; a exemplo de um

telejornalista apresentando um telejornal,
gue, de modo geral, ndo interage
dialogicamente com seus espectadores, nem
os reconhece.

Thompson (2008) considera que, sem a
copresencga, o leque de deixas simbdlicas é
estreitado, ao contrario do que ocorre nas
interacbes face a face, em que os
participantes normalmente empregam uma
multiplicidade de deixas simbdlicas para
transmitir e interpretar  mensagens
(linguagem corporal, entonagdo, expressoes,
etc). Para Kegler (2011), a partir da evolugao
de meios ja existentes ou do desenvolvimento
de novos meios, as interagcdes também
passaram a incorporar deixas simbdlicas cada
vez mais qualificadas, dada a possibilidade de
acionamento de multisentidos sensoriais
pelos participantes, ainda que de forma
mediada.

Os papéis sociais dos meios de
comunicagao, por algum tempo
compreendidos pela finalidade de transmitir
informac0es, hoje sdo associados a criagao de
novos ambientes sociais, ou mesmo ao
condicionamento de ambientes tradicionais,
uma vez que esses meios intervém nas
relagcdes entre individuos (Kegler, 2011).
Sendo a construgdo do individuo um

empreendimento social (Berger e Luckmann,
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1985), para existir em sociedade, é necessario
gue estejamos interagindo constantemente,
sejam essas interagbes presenciais ou a
distancia - a partir de suportes tecnoldgicos
(Sodré, 2002). As novas relagdes sociais
advindas das apropriagdes das tecnologias
deram origem a sociedade midiatizada, pois a
midiatizacdo considera que a interpretacao do
mundo social por parte dos individuos e suas
interagdes e agdes em relagdo aos outros sao
atravessadas por diversas midias (Sodré,
2002). Entende-se portanto, que a ldgica
dessas midias compreende questdes de
micropolitica e simbolos, ao condicionar as
instituicdes sociais, os individuos e seus
relacionamentos.

Embora espacialmente distantes, os
formandos e os participantes envolvidos no
cerimonial de formatura da 1002 Turma de
Medicina, bem como a comunidade, estiveram
presentes em um mesmo ambiente temporal,
gue foi possivel pelo acesso amplo, difuso e
também dirigido (Thompson, 2008) ao ritual
de formatura. Visto que a midiatizagdo
permeia 0s mais diversos processos e
interagbes sociais (Sodré, 2002), inclusive a

formatura em questdo, mostra-se necessario

compreender sua correlagdo com a conquista
de legitimidade?® por parte das instituicdes
sociais, nesse caso, das Universidades

Publicas.

2 Cerimonial: dimensao social,

micropolitica e poder simbadlico

No Brasil, a origem da atividade de
relagbes publicas remonta ha pouco mais de
100 anos, no entanto, o cerimonial ja havia
sido introduzido no pais hd muito mais tempo,
ainda com os colonizadores portugueses.
Conforme Freitas (apud Born, 2015, p. 35), “os
portugueses procuraram estabelecer regras
para o convivio social, com a finalidade de
marcar historicamente sua presenga e
assegurar a posse para a coroa”. Segundo
Lins (apud Born, 2015, p. 36), influéncias da
monarquia - e, especialmente, dos cerimoniais
realizados durante o periodo -, ainda podem
ser identificadas através de varios eventos
qgue fazem parte da cultura brasileira, a
exemplo do Carnaval, em que aderecos,
fantasias e simbolos recordam as cortes.

Com o passar dos anos e com O

desenvolvimento da atividade de relagdes

28 "0 termo legitimidade, fundamentado em Berger e Luckmann (1985), é o conceito que guia a relagdo, no contexto midiatizado,
entre comunicagao publica e relagdes publicas. Consideramos que a Comunicagao Publica de uma instituigdo, imbuida dos valores
de sociedade democratica, objetiva a relagdo dialdgica que legitime seus atos e fungdes enquanto Poder” (Kegler, 2008, p. 35), no

caso, como instituigdo do saber e da ciéncia.
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publicas, o cerimonial também passou a
ganhar notoriedade a partir de seu
entendimento como técnica, visto que ele
pode ser tido como um instrumento na busca
do estagio de cooperagdo mutua no sistema
organizagdo-publicos (Simdes, 2001). Para
DaMatta (apud Kegler, 2011, p. 111), os
eventos - analisemos, aqui, pela otica dos
cerimoniais - ndo se restringem a sua
dimensao técnica, pelo contrario, extrapolam-
a e sdo indissocidveis a cultura dos grupos
sociais, como citado a respeito das herangas
do Carnaval. Tao relevante quanto a
compreensdo do cerimonial como técnica, é
compreendé-lo a partir de sua dimensao
social, como mediador e mobilizador de redes
de sociabilidades (Kegler, 2011).

Desse modo, €& importante que
entendamos o cerimonial enquanto forma de
comunicagcao construtora de sentidos, que
apresenta, entre suas fungdes, a fungdo de
ritual, ja que engloba normas, privilégios e
simbolos de poder inscritos em sua realizagdo
(DaMatta apud Kegler, 2011, p. 115). Jd que o
cerimonial apresenta “potencial para a
negociacao, disseminacdo e construcdo de
sentidos identitarios” (Kegler, 2011, p. 123), e
que “o poder é algo que se exerce nas relagdes

humanas” (Simdes, 2001, p. 66), é possivel

visualizar as relagdes de poder inscritas no
mesmo.

As normas e regras que permeiam o0s
cerimoniais, por sua vez, também servem para
manter ou modificar relagbes de poder, na
medida em que alguns elementos sdo postos
em destaque em detrimento de outros. Entao,
compreendemos, a partir da dimensao social
(Kegler, 2011) observada no cerimonial, de
gue forma alguns elementos adquirem
sentidos diferentes daqueles que
cotidianamente  apresentam. O  poder
simbolico é manifestado de maneiras diversas
em um cerimonial, desde os discursos e
vestimentas até a ordem de
pronunciamentos, muitas vezes sem que 0s
presentes saibam “que estdo sujeitos ao
poder” (Bourdieu, 2011, p. 8), seja em seu
papel de ouvintes, autoridades ou atores do

ritual.

3. Cerimonial para além de sua
dimensao técnica: a formatura da

1002 Turma de Medicina da UFSM

Nessa secdo, abordamos o contexto em
qgue foi realizada a formatura e o prdprio
cerimonial. Depois, apresentamos questdes
tratadas com as relagbes publicas

responsaveis por esse cerimonial e, por
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ultimo, analisamos os resultados a partir das
teorias abarcadas pelas segbes 1 e 2 deste
trabalho, tratando do cerimonial a partir de
um viés que o considera permeado pela
micropolitica organizacional, capaz de por em
guestao sua dimensao social e seus aspectos
simbdlicos, muito além de sua importancia
como técnica, em um contexto de
midiatizacdo potencializado pela pandemia
Covid-19.

A investigacdo caracteriza-se como
qualitativa com cruzamento de técnicas. A
primeira fase se deu a partir de pesquisa
bibliografica acerca das principais nogoes
tedricas abordadas no artigo e pesquisa
documental analisando o objeto de estudo em
guestdo. A segunda fase se deu a partir da
aplicagdo de questionarios as relagdes
publicas responsdaveis pelo planejamento e
pela execugdo deste cerimonial de formatura
e, por fim; a terceira fase levou em conta a
andlise critica e interpretativa dos dados
obtidos diante das teorias abordadas.

A formatura da 1002 Turma de Medicina da
UFSM, nosso objeto de andlise, realizada no
contexto da pandemia de Covid-19, ocorreu

remotamente e foi transmitida ao vivo e de

forma aberta a comunidade através da
plataforma institucional Farol®
<https://farol.ufsm.br/>. Ela foi a primeira
realizada durante a suspensao das atividades
académicas e administrativas em 2020 e a
primeira que ocorreu em ambiente virtual na
historia da Universidade.

Em 16 de marco de 2020, a UFSM
comunicou, através da Portaria 97.935, a
suspensdo das atividades académicas e
administrativas presenciais em todos os
campi da Instituicdo pelo prazo de 30 dias, a
datar de 17 de margo de 2020, em face da
pandemia de Covid-19. Em abril, esse prazo foi
novamente prorrogado pela UFSM, de forma
que as atividades da Instituicdo seguissem
suspensas até 15 de maio de 2020. Em
consonancia com o cenario de emergéncia de
saude publica em todo o Brasil, o Ministério da
Educacdo (MEC) dispbds, por meio da
publicagdo da portaria n? 374 no Diario Oficial
da Unido, sobre a possibilidade de antecipacao
da colagao de grau para estudantes de alguns
cursos da drea da saude, desde que
completada 75% da carga hordria prevista
para o periodo de internato médico ou estdagio

supervisionado.

29 0 Farol é uma plataforma institucional criada pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da UFSM para armazenar e
permitir a reprodugdo de material de dudio e video criado nas diversas produtoras de contelido da UFSM. Durante o periodo de
pandemia de Covid-19, ele estd sendo amplamente utilizado para a exibigado ao vivo de eventos académicos.
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Sendo assim, os académicos da 1002
Turma de Medicina da UFSM, que ja haviam
completado 100% dos créditos da graduacao,
mas que colariam grau apenas em agosto de
2020, realizaram um pedido formal de
antecipacao da colagao junto a Pré-Reitoria de
Graduacao. Essa, entao, deu encaminhamento
a parte legal do processo e informou ao
Gabinete do Reitor sobre a necessidade de
realizagdo do evento, bem como iniciou as
tratativas junto ao Centro de Processamento
de Dados (CPD) da Universidade para a
ocorréncia da transmissdo ao vivo do evento
através do Farol.

A investigacao realizada com as relagdes
publicas responsaveis pelo cerimonial da
formatura em questdo ocorreu no dia 10 de
junho de 2020, seguindo um roteiro
previamente estipulado, elaborado com base
na problematica de pesquisa e nas principais
duvidas que emergiram na andlise prévia do
nosso objeto de estudo, entre elas: os passos
qgue antecederam a realizagao do cerimonial;
guestdes legais do cerimonial publico
universitario (como normas e protocolos);
percepgdo pessoal quanto aos pontos
positivos e negativos de adaptar essa
cerimdnia para o ambiente online e percepgao
pessoal sobre o que essa formatura

representa para a UFSM. Alguns dos

subsidios  originados  através  desses
questionamentos sao relatos a seguir e
interpretados diante de dados obtidos através
da pesquisa bibliografica e da pesquisa
documental.

Segundo as entrevistadas, o planejamento
da colagao de grau por webconferéncia teve
duracdo de cerca de um (1) més e iniciou apds
a formalizacdo, por parte dos académicos da
1002 Turma de Medicina, do pedido de
antecipacdo de diploma junto a PROGRAD.
Essa solicitagao foi feita em 6 de abril de 2020
e, em 7 de maio de 2020, a cerimdnia ocorreu.

A razado pela busca da antecipagdo da
colacdo de grau se deu pela vontade dos
formandos de atuarem na linha de frente no
combate a Covid-19 e da possibilidade dada
pelo MEC para que isso acontecesse. Dessa
forma, o cerimonial se mostra como um
potencializador do poder simbdlico, uma vez
que a formatura em questao nao trata apenas
da mera entrega de diploma aos formandos, e
sim, estd permeada por aspectos simbolicos
muito mais complexos, como a necessidade
levantada pelos mesmos da antecipagao da
entrega do diploma para que pudessem atuar
no combate a pandemia, cientes de seu papel
e compromisso publico como egressos de
uma universidade publica e também como

médicos.
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De acordo com as relagdes publicas,
diferentemente de uma tradicional formatura,
em que os participantes compartilham o
mesmo espago fisico e temporal, no
cerimonial de formatura da 1002 Turma de
Medicina, as maiores preocupagdes foram
com a qualidade da /nternet dos envolvidos e
com a organizacdo deles para que tudo
transcorresse da forma desejada. Ja nos
cerimoniais presenciais, as preocupacgdes
contemplam as vestimentas, 0s
equipamentos de sonorizagao, a decoracao, a
estrutura de palco e outras questoes.

Quanto a isso, Thompson (2008, p. 83)
disserta que as interagbes mediadas por
algum suporte tecnoldgico implicam, de modo
geral, a separagao dos contextos (espacial e,
por vezes, temporal) dos participantes, e que,
em decorréncia dessa separacdo, alguns
elementos ganham maior ou menor
visibilidade nas interagbes. Ja que o0s
envolvidos na formatura participaram
diretamente de suas casas, a disposicao do
espaco fisico teve pouquissima relevancia no
cerimonial em gquestao (o que ndo é o caso de
uma formatura presencial); j& o sinal de
internet, por sua vez, adquiriu importancia
substancial para que tudo ocorresse com

Sucesso.

As normas de precedéncia foram
respeitadas tanto no anuncio das autoridades
como na execugao correta de todos os atos
indispensaveis numa cerimonia de colagdo de
grau. Também, foram seguidos os protocolos
imprescindiveis, sdo eles: execugdo do hino
nacional; juramento; outorga do grau e
discursos (orador, paraninfo e reitor). Embora
essas questdes legais do cerimonial publico
universitario nado sejam ajustaveis, elas
agregam os aspectos simbdlicos ao ritual,
uma vez que a normativa é padrao para todas
as instituigbes, o que garante equidade em
formato e visibilidade de cargos.

Entre os pontos positivos de adaptar as
técnicas da profissdo, as relagbes publicas
postularam: 1) A resposta répida a um
problema emergencial; 2) A adaptagao dos
procedimentos as necessidades excepcionais
decorridas da pandemia; 3) A gratuidade
completa aos formandos e 4) A possibilidade
ampla de participagdo, que possibilitou que
mais de 3 mil pessoas assistissem ao mesmo
tempo. Com relagdo aos pontos negativos,
destacaram: 1) Menos emogao se comparada
as cerimonias presenciais; 2) Instabilidade da
internet de alguns participantes; 3) Existéncia
de ruidos e 4) Inexperiéncia no uso das

plataformas digitais.
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Como pontos a serem aprimorados em
uma proxima realizagao de formatura remota,
as entrevistadas mencionaram: 1) Ter um
cendrio que contenha a logomarca da UFSM
em destaque; 2) Ensaiar mais vezes para
minimizar  intercorréncias; 3) Buscar
plataformas mais eficientes e 4) Dar destaque
a cada formando no momento da outorga do
grau, tudo isso com o objetivo de tornar os
cerimoniais mais especiais para 0s
participantes.

O cendrio contendo a logomarca da UFSM
e o destaque a cada formando, sem duvidas,
agregam ao ritual e contemplam o poder
simbolico e a visibilidade inscritos no
cerimonial. Disso tudo, podemos refletir que a
comunicagdo publica e as técnicas
profissionais  das relacoes publicas
transcendem as dificuldades e prevalecem
como suporte as instituicdes em todos os
momentos. Mais do que ser uma formatura
usual, o cerimonial em questdo esta
totalmente relacionado ao alcance do
interesse publico. Os formandos, agora
médicos, graduaram-se antecipadamente, em
um cerimonial online, diferentemente do que
planejaram durante toda a graduagao, para
agirem em prol da ciéncia e da sociedade,
atuando na linha de frente do combate a

Covid-19.

Consideracgoes finais

Por meio deste estudo, elencamos
algumas consideragdes finais no sentido de
proporcionar reflexdo e encaminhamentos
para novas investigagdes: as mediacdes,
conforme propostas por Thompson (2008),
sdo inerentes ao funcionamento institucional -
social contemporaneo -, mas, em situacdes de
normalidade, tinhamos autonomia para
escolher a forma mediada ou nao de
relacionamento com nossos publicos. Em
contexto de distanciamento social, o uso das
TICs, que antes era considerado como um
condicionamento nas relagdes institucionais,
transformou-se em uma imposicdo que nem
sempre € apropriada com agilidade e
naturalidade.

A imposicao do relacionamento mediado
requer o repensar do poder simbdlico e da
micropolitica envolvida nos processos de
relagdes publicas para que o ambiente nao se
esvazie de sentido, significado e afeto para os
envolvidos. Sabemos que o0s cerimoniais
acionam uma série de significados subjetivos
gue extrapolam seus limites como uma
técnica de relagdes publicas e possuem
potencial estratégico no relacionamento de

uma organizagdo com seus publicos. Mais do
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que isso, ao dar visibilidade com potencial
midiatico de escala, sem edigbes de outros
campos sociais, sem a limitacao fisica de um
auditério com assentos limitados e muitas
vezes inacessiveis, sem a necessidade de
deslocamentos geograficos ou mesmo de
vestimentas que despendem investimentos
financeiros para as familias, de forma que
possam assistir e emocionar-se de suas
casas, a tendéncia é de que a sociedade "veja,
oucga e pertenga" a sua Universidade. Logo,

pode legitima-la em sua vida.
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Meme de Internet, un producto cultural digital en el contexto

politico

Meme da Internet, um produto cultural digital no contexto politico

Internet meme, a digital cultural product in the political context

Gabriela Gonzalez Pureco?0

Sergio Rivera Magos®!

Resumen: Con el objetivo de estudiar los memes de Internet con contenido politico se recurre a
un Analisis de Contenido con base en un modelo de dimensiones meméticas compuestas por los
tres niveles pertenecientes al lenguaje en su forma y contenido; asi como a aquello no visible que
subyace a las formas de expresion y que generalmente comunica acerca de las coordenadas
culturales del sujeto (Contenido, Forma y Estado o Postura). Desde un enfoque metodoldgico
cuantitativo con alcance descriptivo, dicho analisis es aplicado a los memes que surgieron en el
periodo de campaiia presidencial en México, 2018. Lo anterior permite entender los memes como
un producto cultural digital que es creado, difundido y consumido en el marco de estructuras
culturales especificas, como lo son la convergencia cultural y mediatica, la cultura participativa y
los procesos de resemantizacion de los productos digitales. Este estudio concluye la coexistencia
de lenguajes y de fendmenos mediaticos, asi como la despolitizacion del discurso y la presencia
predominante de una funcién comunicativa emotiva en los memes de Internet.

Palabras Clave: Meme de Internet, Cultura Digital, Convergencia Cultural, Cultura Participativa

Abstract: In order to study Internet memes with political content, a content analysis is used based
on a model of memetic dimensions composed of the three levels belonging to the language in its

form and content; and to what is not visible that underlies the forms of expression and that generally
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102



AMIC m Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medetlin-virtual « 9~ 13 de noviembre

communicates about the cultural coordinates of the subject (Content, Form and Stance). With a

guantitative methodological approach with descriptive scope, this analysis is applied to the memes

emerged in the presidential campaign period in Mexico, 2018. This allows memes to be understood

as a digital cultural product that is created, disseminated and consumed within the framework of

specific cultural structures, as cultural and media convergence, participatory culture and the

resemantization processes of digital products. This research concludes the coexistence of

languages and media phenomena, the depoliticization of discourse and the predominant presence

of an emotional communicative function in Internet memes.

Keywords: Internet Memes, Digital culture, Convergence culture, Participatory culture.

Introduccion

El proceso electoral que se vivié en México
durante 2018, en el que se diputaron mas de
tres mil 400 cargos para funcionarios publicos
como diputados, senadores, alcaldes,
regidores, etc. asi como para presidente de la
Republica Mexicana, se perfila como un
momento histdrico para la relacion politica-
Internet. De acuerdo con El Pais (Barragan,
2018) se presentd un escenario en el que las
redes sociales, Facebook, Twitter, Instagram
y YouTube, fueron unos de los principales
medios por los que votantes se informaron
acerca del proceso democratico; asi como de

las propuestas y perfiles de los candidatos,

pues el 60% recurrié a estos espacios. De
igual manera, destaca que las personas con
acceso a internet representaron el 40% del
padron electoral.

En este sentido, las estrategias de
campafa también se hicieron presente en las
redes sociales. Tanto los candidatos a cargos
publicos como los votantes hicieron uso de la
gran cantidad de formas y medios de
comunicacién que ofrece Internet para
expresar sus propuestas y opiniones. En este
gran flujo de comunicacion se hicieron
presentes los memes de Internet que, de
acuerdo con Gonzalez Pureco y Rivera (2019)
“representaron una alternativa dotada de una

gran capacidad para condensar posturas
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ideoldgicas, humor vy distintos elementos
culturales”. Los memes de Internet son
entendidos aqui como como unidades de
cultura popular que circulan, son imitadas y
transformadas por usuarios de la red, creando
una experiencia cultural compartida en el
proceso (Pérez Salazar en Gonzalez Pureco &
Rivera, 2019).

La presente investigacion se desarrolla en
el marco del periodo de campanias politicas en
el Proceso Electoral Federal en México,
marzo-junio 2018, con el objetivo de describir
como se constituyen los memes de Internet
con contenido politico a partir de las
dimensiones memeéticas propuestas por
Shifman (2013).

El texto se estructura a partir de tres
segmentos: 1) Aproximacion tedrica, donde se
expone la forma en la que se entiende el
meme de Internet; las dimensiones
memeéticas compuestas por los tres niveles
(Forma, Contenido y Estado o Postura)
pertenecientes al lenguaje; y para
comprender el meme como un producto
cultural digital que es creado, difundido y
consumido en el marco de estructuras
culturales especificas se ahonda en la Cultura
Digital y los elementos que la componen. 2)
Metodologia, aqui se presenta la ruta que guio

esta investigacion, asi como el proceso de

recoleccion de datos; y finalmente, 3) los
resultados y conclusiones que confirman el
meme de Internet como un producto que
recurre a la cultura popular como cddigo y
referente y que surge en el marco de las

estructuras de una cultura digital.

Aproximacion tedrica

Un enfoque interpretativo-cultural nos
permite entender el meme de Internet como
un producto que surge por las caracteristicas
particulares de la era digital, es decir, son
ciertas condiciones culturales las que hacen
posible su produccion, difusién y consumo.
Este enfoque nos permite también centrarnos
en el mensaje y su constitucidn, pero con
miras a entender las estructuras culturales en
las cuales circula. En este caso, los memes de
Internet se abordan desde los estudios
culturales como una macroteoria, haciendo
énfasis particularmente en el estudio de un
producto de la cibercultura popular para
entender las estructuras culturales de la era
digital. Por lo anterior, el Marco Tedrico que
respalda este planteamiento se organiza bajo
una ldgica deductiva; se parte de la discusion
de los estudios culturales tradicionales;
posteriormente, se analizan las posturas de

los estudios ciberculturales y al meme de
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Internet como un elemento de la cultura
popular digital; para, finalmente, concluir con
las teorias especificas que han permitido la
construccién de un modelo complejo de las
dimensiones que conforman el meme de
Internet como un producto comunicativo, un
producto digital, un producto cultural y un
objeto de estudio del campo de la
comunicacion.

Por lo anterior, aqui se entiende el meme
como:

1) Mensaje. Un producto del lenguaje
compuesto por dimensiones y al cual
subyace una postura ideoldgica.

2) Producto Cultural capaz de evidenciar
las estructuras culturales bajo las
cuales es producido y difundido en la
red.

3) Generador de un propio Sistema
Simbdlico en el campo de la
interaccion digital con sus leyes
particulares de aceptabilidad de los
discursos y practicas expresivas.

De esta manera, abordar el meme de
Internet desde un enfoque general de los
Estudios Culturales y entender qué nos dicen
los memes de Internet acerca de las
estructuras culturales en la era digital nos
permitira profundizar en los sistemas

simbdlicos que probablemente se replican en

menor o mayor medida en la produccion,
difusién y circulacion de otros productos
culturales digitales. De igual manera,
entender este producto cultural en particular
develara el uso de signos constantes en su
produccion; asi como la interaccion que existe
0 no con otras estructuras y sistemas
culturales, como los programas de television,
fendmenos mediaticos o virales, situaciones
de la vida cotidiana de las personas, etc.
Finalmente, hara posible traer a discusidn las
caracteristicas de la cultura digital y
corroborar si, efectivamente, el meme como
producto cultural en la era digital es
posibilitado por y a la vez potencia dichas
caracteristicas.

Ahora bien, entender el meme de Internet
bajo este esquema nos permite descomponer
el mismo en tres dimensiones (Contenido,
Formay Estado o Postura) que haran evidente
una constitucion material, percibida por los
sentidos, algo que evoca y finalmente una
dimensién de metacomunicacion acerca de lo
gue el mensaje puede expresar de sus
intenciones y trasfondos comunicativos.

Este modelo, a diferencia de los modelos
clasicos estructuralistas como el de
Denotacién y Connotacion de Barthes (1993) o
el de Significado y Significante de Eco (2000)

gue descomponen el signo en dos elementos:
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un plano de la expresién y un plano del
contenido, asi, este permite observar con
mayor claridad la complejidad en la
constitucion del producto de comunicacion.
Pensar el meme de Internet como un
elemento del proceso de comunicacidon nos
permite centrarnos en su andlisis, su
construccién y relacion con el resto de los
elementos, en este caso se propone un
abordaje del meme como producto cultural a
partir de dos vertientes:
e lasimplicaciones de los elementos del
sistema-cddigo, lenguaje que utiliza
para materializar una idea y,
e los procesos a partir de los cuales éste
adquiere un significado.
Asi, se descompone el meme como un
elemento  expresivo que posee tres

dimensiones: Forma, Contenido y Postura.

Dimensiones de analisis para

abordar el meme de Internet

Shifman (2013) propone que al tratar el
meme de Internet como unidad concreta que
se materializa en varios vehiculos: imagenes,
textos, videos, etc. es posible aislar tres
dimensiones de los elementos culturales que
las personas pueden imitar. Este marco

analitico que propone identifica tres

dimensiones mimicas (Contenido, Forma y
Estado o Postura), que recuperamos a partir
de los tres niveles de percepcion propuestos
por Gubern (1996).

Dicho esquema es retomado puesto que
como se expuso anteriormente, el meme de
Internet es entendido aqui como un mensaje,
un producto cultural y un generador de su
propio sistema simbdlico. Por lo que un
andlisis tridimensional del mismo nos permite
primero entenderlo como una forma de
expresion (dimension de forma) que alude a
una serie de referentes existentes en el
contexto (producto cultural en la dimensidn
de contenido) y finalmente, como generador
de su propio sistema simbdlico, En este la
dimensién de postura nos permitira indagar
acerca de la complejidad discursiva del
mismo a partir de la identificacion de los
metalenguajes presentes.

El modelo propuesto por Shifman (2013), si
bien pretende atender la complejidad del
fendmeno al descomponer el producto en tres
dimensiones se limita a su descripcidn, por lo
que atendiendo las limitantes de los estudios
culturales, antes mencionadas, en esta
investigacion se pretende trabajar con un
corpus amplio de memes de Internet, y
ofrecer un modelo complejo con categorias

deductivas.
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Actor (es) Candidatos presentes en el meme de manera explicita o implicita visual o textual
Nominacion Forma en la que se hace referencia el actor
Accion Actividad o hecho principal que realiza el actor principal en el meme

Tépico Tematica principal abordada en el meme desde el actor protagonista

Cuadro 1. Categorias de la Dimension de Contenido

Dimension de Contenido

La primera dimensidon se refiere
principalmente al contenido de un texto
especifico, al referirse al mensaje que se
transmite y al nivel etnoperceptual. En este
sentido se recuperan categorias de estudio
utilizadas en los estudios de Analisis Critico
del Discurso para identificar qué se quiere
comunicar, aspectos como: Actor,
Nominacidn, Topico y Accidn (Pardo, 2007).

Dichas  categorias  se consideran
pertinentes, en tanto que el meme de Internet,
como texto, contiene un mensaje en el que
claramente pueden identificarse las variables
propuestas, las cuales posteriormente nos
permitiran  identificar 'y  medir su

comportamiento.

1.1.1. Dimension de Forma

La segunda dimensidn se relaciona con la
encarnacion fisica del mensaje, percibida a
través de nuestros sentidos y se refiere al
nivel fisioperceptual. Para analizar dicha
dimensién se propone la Taxonomia que Pérez
Salazar (2017) establece a partir de la
composicion de los memes en relacidon con
tres caracteristicas: su morfologia; su
composicion discursiva; y la participacion de
los usuarios.

Gabriel Pérez Salazar (2017) aclara que no
existe una propuesta de clasificacion de las
formas en las que los memes de Internet
pueden ser enunciados. Por lo anterior, el
autor propone una taxonomia centrandose en
los recursos que los usuarios emplean para la
construccién de las enunciaciones que se
encuentran en espacios virtuales: cadena de

caracteres; Imagenes estaticas (Imagenes
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adyacentes a textos, Imagen con texto
incrustado, Imagenes secuenciales, Imdgenes
en movimiento); Gifs animados; y Productos
audiovisuales.

Pérez Salazar (2017) propone una
subdivision de esta clasificacion de acuerdo
con la intervencién del usuario: Con altos
fidelidad;

metamadrficos; y como reinterpretaciones.

niveles de Parcialmente

A partir de Dawkins y Shifman, Gabriel

Pérez Salazar (2017) ofrece una clasificacion

del meme de acuerdo con su composicidn
discursiva. Para este caso especifico se
recuperan los Memeplexes, y los
Metamemes. Los Memeplexes se
caracterizan por estar integrados por otros
memes, en la mayoria de los casos estos se
originan a partir de diversos mecanismos de
construccion del significado. Mientras que los
Metamemes se hacen presentes cuando un
meme alude a su naturaleza como tal en un

proceso de metalenguaje.

A partir de su | Imagen El meme compuesto por una imagen.

Morfologia Imagen con texto ELl meme compuesto por una imagen con texto, sea este
a partir de un globo de didlogo, fuera de laimagen o sobre

la imagen.

Imagen secuencial El meme compuesto por una serie de imagenes, estds

pueden ir acompafadas de texto o no.

Gifs El meme es una imagen con movimiento o efectos, puede

contener o no texto.

A partir de su | Memeplexe Los memeplexes estdn integrados por otros memes y

composicion son constituidos a partir de diferentes mecanismos de
construccioén de sentido.

Se recuperan diferentes elementos y se combinan para
formar un meme. Pueden ser fotografias, ediciones

fotogréficas, animaciones, etc.

Metameme Meme que hace referencia a si mismo, por ejemplo, los

memes de meme expert.

A partir de la | Con altos niveles de | Un meme que ha circulado de la misma manera, sin sufrir

participacion | fidelidad modificaciones durante un tiempo considerado.
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de los

usuarios Parcialmente

metamarficos

Memes que han sido modificados, una misma imagen
gue ha sido adaptada y modificada de diferentes

maneras.

Reinterpretaciones

Memes que han sufrido altos niveles de modificacion y
existen diferentes versiones del mismo adaptadas a

distintos contextos, por ejemplo, el corazon de EPN.

Cuadro 2. Categorias de la Dimension de Forma

Esta propuesta se considera pertinente
dado que es un modelo de clasificacién
disefado especificamente para trabajar con
los memes de Internet. De igual manera, los
criterios de clasificaciéon permitiran mas
adelante confrontar dicha composicién con
las caracteristicas de la cultura digital

discutidas anteriormente.

1.1.2. Dimension de Estado o Postura

Esta dimension se refiere a lo que los
memes de Internet transmiten sobre su propia
comunicacién, la forma en que los
destinatarios se posicionan en relacién con el
texto, es decir, al nivel idioperceptual. Pues al
volver a crear un texto, los usuarios pueden
decidir imitar una determinada posicidon que
encuentren atractiva o utilizar una orientacién

discursiva completamente diferente.

Para esta dimensién, se considero
pertinente recurrir a tres diferentes modelos
tedricos que han sido aplicados a diversos
objetos de estudio. De igual manera las
distintas teorias responden a diversas
corrientes epistemoldgicas; sin  embargo,
posteriormente se logra su aterrizaje en los
estudios  culturales aludiendo a la
interdisciplinariedad de los mismos, que se
justifica por la complejidad de los objetos de
estudio que desde estos se abordan, en este

caso el meme de Internet.

1121 Subdimension:

ideoldgicas

funciones

En esta se recurre a un modelo utilizado en
la ciencia politica y los analisis criticos del
discurso, con el objetivo de indagar en la

intencidon que subyace al mensaje mismo, es
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decir, se identifica la ideologia presente en el
meme de Internet. De acuerdo con Thompson
(1998), ideologia es la movilizacién del sentido
al servicio del poder, por lo que un andlisis
ideoldgico se enfoca en las formas en las que,
de manera simbolica, se interceptan las
estructuras del poder. La ideologia es
hegemdnica por naturaleza pues su funcion
principal radica en originar, mantener o
legitimar las estructuras de poder ya
establecidas, y que son, generalmente
asimétricas. De igual manera, plantea que el
capital social de un actor ya sea este colectivo
o individual, lo dota de cierto nivel de poder.
En este sentido, es pertinente destacar que en
el marco de la web 2.0, o una web social, se
diluyen las fronteras de esos espacios de
legitimidad institucional. Thompson (1998)
propone cinco modos de operacidn ideoldgica:
Cosificacion, Fragmentacion, Legitimacion,

Simulacidn y Unificacion.

Subdimension: funciones del

lenguaje

Jakobson (1960) propone el modelo de la
Teoria de la Comunicacién, en el cual, desde
la lingUistica, se identifican seis elementos

presentes en su estructura: emisor, receptor,

mensaje, contexto, codigo y canal; asi como
seis funciones relacionadas con cada uno de
Conativa,

estos  elementos; Emotiva,

Referencial, Metalinglistica, Fatica y Poética.

Subdimension: claves de

comunicacion

Para Goffman (1974) la interaccidon de los
sujetos se da a partir de esquemas de
interpretacién, que son aquellos lugares
desde los que se actula, y desde los que se
perciben, localizan e identifican las
experiencias del sujeto. En este sentido,
establece que todo sujeto inmerso en el
proceso de comunicacién lo hace desde un
contexto interpretativo y significativo.

Aqui  retomamos los marcos de
interpretacion secundarios que se
caracterizan por la transformacién del marco
primario y se dividen en Claves o Cddigos y
Fabricaciones. Bajo esta légica Goffman
(1974) propone cuatro tipos de claves de
comunicacién:  Simulacién, Competencia,
Ceremonial y Habilidades técnicas, de las
cuales solo se recuperan las primeras tres en

esta investigacion.
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Muestra la situacion de manera naturalizada, al
establecer y dar por hecho una serie de juicios

anteriormente concebidos

Fragmentacién

Expresidon que presenta grupos, individuos o fracciones

de oposicion.

Unificacion

Manifiesta de manera explicita o implicita un todo en el
gue se agrupan, en una identidad colectiva, a una serie de

individuos omitiendo las diferencias de los mismos.

Simulacion

Expresion en la que la situacién o actores son
representados, de manera evidente, como lo que no son,
recurriendo al encubrimiento o la disimulacidon de la

realidad.

Legitimacion

Expresidon en la que una situacion es mostrada como
legitima e incuestionable. Generalmente se trata de
reconocer la asimetria de las estructuras de poder
existentes y ofrecer fundamentos que la hagan parecer

como justa.

Funciones del

Lenguaje

Funcidn emotiva

Se centra en el enunciador y exterioriza la actitud del
hablante hacia aquello que transmite.

Funcion Emotiva Positiva: Muestra una postura a favor
del mensaje mismo, en este caso el meme de Internet.
Funcion Emotiva Negativa: Muestra una postura contra
el objeto referenciado en el mensaije, no hacia el mensaje

mismao.

Funcidn conativa

Se orienta hacia el receptor, pues se busca influir en su

pensamiento o en sus acciones.

Funcidn Fatica

Busca establecer un contacto inicial entre las partes.

32 A lo largo de la investigacion se recurrid a clasificar la funcidn comunicativa Emotiva en Positiva y Negativa, dado que esta
dependia desde donde se posicionaria el investigador. En una primera observacion del material a clasificar se hizo evidente que
mientras el usuario de divertia con los memes de Internet estos cumplian una funcidn en detrimento del proceso electoral.
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Funcidén Poética Se centra en el mensaje y enfatiza la estética.

Funcidn Es cuando el lenguaje hace referencia al propio lenguaje.

metalinglistica

Referencial Esta surge del contenido haciendo alusidn a la parte del

cddigo que representa Lo observado de manera objetiva.

Claves de | Simulacion Se produce la imitacidn de actividades o eventos serios,

Comunicacion a manera de juego o diversidn, para entretener a la

audiencia que observa sus acciones.

Competencia Expresiones en las que las actividades se fundamentan

en los instintos de agresion.

Ceremonial Expresion en la que un evento es reconvertido en su

significado.

Cuadro 3. Categoria de la Dimension de Postura

Una vez descritas las dimensiones El uso de Internet abrié nuevas formas de

meméticas compuestas por los tres niveles mediacion cultural, conectando

pertenecientes al lenguaje en su forma y comunicaciones interpersonales,

contenido; asi como a aquello no visible que
subyace a las formas de expresion y que
generalmente comunica acerca de las
coordenadas culturales del sujeto para
comprender el meme de Internet como un
producto cultural digital que es creado,
difundido y consumido en el marco de
estructuras  culturales especificas es
necesario ahondar en la Cultura Digital y los

elementos que la componen.

Cultura digital: Convergencia,

Participacion y Resemantizacion

redimensionando la comunicacién de grupo,
reformulando sus relaciones con los medios
de comunicacién. Y en este entorno digital se
crean nuevos lenguajes, formas y espacios de
comunicacién. Desde esta perspectiva, el
ciberespacio es el lugar en el que “...la cultura
hace referencia a la cultura” (Castells, 2009,
p. 33) y “..lo que caracteriza el nuevo sistema
de comunicacién basado en la integracidn
digitalizada e interconectada de multiples
nodos de comunicacidon es su capacidad de
inducir y abarcar todas las expresiones

culturales” (p. 407.) es decir, la construccidn
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social del significado evidencia que las formas
de interaccion socioculturales tienen lugar en
un escenario que se caracteriza por la
desterritorializacién y la inmaterialidad.

Nuevos productores simbdlicos y nuevos
consumidores de esos hipertextos plantean
diferentes maneras de creacion de sentido de
pertenencia y reconfiguracion de las
identidades de los sujetos conectados. Existen
pues otras formas de construir el sentido
social y estan presentes nuevos productores
simbolicos y diversas maneras de imponer el
sentido en este escenario cultural; el de la
Cultura Digital.

Nuevos generadores de contenidos
simbdlicos y wusuarios dispuestos a
consumirlos se relacionan de tal manera que
los procesos creativos en los que se lucha por
la imposicién de un significado se ven
reconfigurados a partir de la conexién e
interaccion en red, de muchos a muchos,
propiciada por Internet. Existe, entonces, una
nueva manera de construir y legitimar el
significado social y colectivo, asi como nuevos
actores, emisores y receptores en este
escenario cultural; el de la Cultura Digital.

Para entender las formas de expresion de
las que los individuos echan mano en el marco
de las estructuras culturales digitales es

necesario enfatizar las caracteristicas de

estos medios. De acuerdo con Scolari (2008)
las plataformas virtuales y digitales se
diferencian de los medios tradicionales por
cinco caracteristicas basicas: digitalizacion,
hipertextualidad, reticularidad, interactividad
y multimedialidad. Dichas caracteristicas han
propiciado grandes cambios en la forma en la
gue un individuo se relaciona con el entorno,
con otros sujetos y con él mismo. Asi, se han
generado nuevas dinamicas laborales,
educativas, sociales, afectivas y culturales, en
general; por lo que, desde 2007, Lévy planted
el concepto de cibercultura, para nombrar a
todo aquello que se genera alrededor y en el
ciberespacio.

Recordemos que los memes de Internet
son entendidos aqui como un producto
cultural posibilitado por las caracteristicas de
estos nuevos medios. La digitalizacidn de la
informacién  permite la  modificacion
inmediata y su rapida difusion. La
hipertextualidad hace que el usuario consuma
lo que decide consumir en un momento dado,
lo que le da acceso a un sinnimero de textos
que: 1) permiten la generacién de un discurso
propio y 2) le proporcionan los marcos
interpretativos para decodificar un texto
consumido. La reticularidad permite una

circulacion muchos a muchos de los memes

de Internet de manera que no se requiere un
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emisor y un receptor identificables en el
proceso. La interactividad dota al usuario de
una agencia en la construccién del mensaje,
por lo que recupera los textos disponibles en
la Red y genera un mensaje a partir de los
mismos, de la misma manera que permite al
usuario comunicarse por medio de los mismos
textos con otros usuarios. Finalmente, la
multimedialidad permite que el usuario
recurra a elementos presentes en diferentes
medios y cree un discurso multimedia
combinando los elementos y herramientas
disponibles.

Dichas caracteristicas permiten hablar de
una Cultura Digital que dota a los usuarios de
la capacidad de agencia; asi como propicia
entornos interactivos y de participacion; sin
embargo, esto depende mas de las
habilidades y el uso que los usuarios hacen de
la Red que de la Red misma, por lo que la
cultura no es determinada por la tecnologia,
sino condicionada.

Es necesario plantear el surgimiento de
una cultura digital que se entiende como el
conjunto de précticas y usos que se
desencadenan a partir de la inmersién de la
tecnologia digital y el uso de dispositivos que
soportan dicha tecnologia en la vida cotidiana
(Lévy, 2007) de manera general. Jenkins

(2008) por su parte, al hablar de la cultura que

surge en el marco de la era digital plantea una
relacion entre: convergencia mediatica,
cultura participativa e inteligencia colectiva
para explicar la cultura de la convergencia. En
esta “los medios populares se entrecruzan
con los corporativos (..) y el poder del
productor y el consumidor mediaticos
interaccionan de maneras impredecibles”
(p.14) por lo que la difusion de los contenidos
depende enormemente de la participacion
activa de los consumidores. La Cibercultura
plantea entonces una forma de interaccion
democratica, que propicia una multiplicidad
de discursos y en consecuencia una sociedad
mas participativa y democrética.

La presencia de la tecnologia digital en la
vida cotidiana del individuo no solo es
importante, sino que se ha vuelto necesaria.
Ha permitido la importacién y exportacién de
los productos de la cultura de masas y
popular cada vez en un menor tiempo y
derribando barreras territoriales. De esta
manera, se ha dado lugar a una nueva cultura
de Internet que tiene su centro en espacios
como  Facebook, Instagram,  Google,
Wikipedia, etc. en los cuales los sujetos se
encuentran expuestos a una cantidad
inconmensurable de productos culturales
(selfies, memes, articulos periodisticos o de
cientifica,

difusion fotografias, ideas,
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challenges, etc.). Una cultura de Internet que
se construye, esparce y consume en la Red
(Garcia, 2014).

Jenkins (2008) define cultura participativa
como esa en la cual se propicia que los
consumidores participen activamente en la
creacion y difusion de nuevos contenidos,
nuevas formas sociales, ideas y experiencias.
Roig (2011) explica, desde la cultura
participativa, la dinamica de la cultura popular
actual; en esta se incrementa, de manera
considerable, la capacidad de los usuarios
tanto para la produccion como para el
consumo de productos culturales. Enfatiza
gue la cultura participativa plantea una serie
de exigencias en cuanto a produccién, difusién
y consumo que las grandes corporaciones no
han podido satisfacer y que recaen en el
usuario mismo, tales como la produccion de si
mismo, tanto a nivel individual como colectivo,
la autogestion de los procesos de
colaboraciéon y organizacién, asi como la
influencia de los usuarios en los procesos
creativos, de distribucion y consumo.

El meme como producto cultural digital, y
sobre todo como un producto de la cultura
participativa, dificilmente tiene un inicio y un
fin claro, pues es la comunidad de usuarios,
gue a través de su consumo, los procesos de

resignificacion y difusion va dando vida o

dejando de lado estos elementos virales de la
Red.

Este escenario, el de la cultura digital, la
hipermediacion y la convergencia mediatica
(Jenkins 2008) evidencia la necesidad de
reinterpretar el fendmeno comunicacional,
pues las formas de acceso a contenidos
mediaticos y culturales se han multiplicado de
manera significativa; los productores y
consumidores de dichos contenidos se
relacionan de manera reticular lo que termina
por reconfigurar las estructuras de
produccidn, colaboracidn, participacion, asi
como los bienes culturales.

En este sentido, la convergencia mediatica
se hace evidente cuando el contenido fluye
rapidamente de un medio a otro y el usuario
acude a su busqueda. De esta manera, la
constitucion discursiva de los memes de
Internet, al recuperar diferentes elementos
disponibles a partir de diversos medios
muestra claramente la convergencia cultural
y mediatica. Por ejemplo, un usuario retoma
imdgenes de un cémic (Pepe Frog) y las
adapta a una situacidn politica (declaraciones
de Donald Trump) que vio en televisién, hace
uso ademds de la gran cantidad de
herramientas que tiene para la intervencién y
edicion del mensaje (texto, fotomontaje,

efectos, etc.) para dar lugar a un nuevo
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producto de comunicacidn que refleja altos
indices de intertextualidad. Pues a la vez que
recurrio al contenido de diversos medios
(convergencia mediatica), recurre también a
diferentes  esquemas  culturales que
permitieron la codificacidon y posteriormente
posibilitaran su decodificacion (convergencia
cultural).

En este marco las condiciones en las
cuales se propagan los memes se han
potencializado mds que nunca para el analisis
de la comunicacion y para entender las
estructuras culturales y mediaticas bajo las
cuales se estan produciendo (Shifman, 2013).
Es importante enfatizar como la imitacién y la
remezcla impulsadas por el usuario se han
convertido en pilares altamente valorados de
la cultura participativa contemporanea, pues
es el usuario el principal agente que hace
converger a los medios y a las culturas.

Un meme de Internet es entonces producto
de la cultura participativa (en su proceso de
afiliacién, expresién, solucidon colaborativa y
circulaciéon) que hace converger contenidos
medidticos y culturales y que en su proceso de
construccién como mensaje implica labores
de resignificacién por parte del usuario que lo
adapta de manera casi instantdnea a sus

intenciones comunicativas. Finalmente, su

circulacion evidencia la fluidez de las redes de

Internet, al permitir que este se propague.

2. Metodologia

A lo largo del planteamiento de esta
investigacion se evidencia la necesidad de
abordar el meme de Internet como un objeto
de estudio complejo, que requiere de una
mirada interdisciplinar, asi como que merece
ser observado en el marco de estructuras
propias de la cultura digital sin desatender la
naturaleza comunicativa del fendmeno. De
igual manera, es preciso recordar que al
hablar de un producto cultural digital las
metodologias  utilizadas en  productos
culturales de otra naturaleza no atienden
aspectos propios que surgen en el marco de la
digitalizacion.

Dado lo anterior, la presente investigacion
recupera una metodologia propuesta por
Shifman (2013) para abordar especificamente
el meme de Internet trazando una tipologia
orientada a la comunicacion desde tres
dimensiones memeéticas: contenido, forma y
postura. Para describir cémo se constituyen
los memes de Internet con contenido politico
en torno a los candidatos (Ricardo Anaya,
Andrés Manuel Lopez Obrador y José Antonio

Mead) a la presidencia de México a partir de
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las dimensiones meméticas propuestas por
Shifman (2013), en el marco de las
estructuras culturales en la era digital
durante el periodo de campafas politicas
(marzo-junio) 2018, que es el objetivo de esta
investigacion, en este trabajo se propone un
Enfoque Metodoldgico Cuantitativo, con un
alcance descriptivo a partir de un Disefio de
Investigacion No Experimental de corte
Transaccional descriptivo, con una técnica de
Andlisis de Contenido Categorial.

De esta manera el

e Enfoque Metodoldgico Cuantitativo:
permite un acercamiento objetivo y un
tratamiento sistematico del meme de
Internet desde una orientacidn
deductiva.

e Alcance Descriptivo: permite ver el
meme a partir de las tres dimensiones
propuestas por Shifman (2013) como
variables independientes.

e Disefio de Investigacion No

Experimental: permite medir las

variables presentes sin controlarlas o

provocarlas en el fendmeno.

e Corte Transaccional Descriptivo:

detalla las variables (dimensiones y

subdimensiones) del fendmeno meme

de Internet en un momento especifico.

De esta manera, se partié de una lectura
superficial del material que permitid recurrir
al modelo de andlisis existente 'y
complementarlo con categorias tedricas que
hicieron posible analizar el fenédmeno meme
de Internet de manera sistematica y objetiva a

partir de un proceso de codificacion.

2.1. Recoleccidn de datos

Para cumplir con el objetivo de describir
como se constituyen los memes de Internet
con contenido politico a partir de las
dimensiones memeéticas propuestas por
Shifman (2013), en el marco de las
estructuras culturales en la era digital
durante el periodo de campaiias politicas en
México 2018, en esta investigacion se trabajo
con el material publicado en la pagina de
Facebook del “Instituto del Meme Electoral”3?
(IME).

La recoleccion de los datos se hizo el dia 2
de julio de 2018, inmediatamente después de
las elecciones, utilizando la API (Application
Programming Interface,) Netvizz®**  que

permite extraer datos y metadatos de

33 | a pagina del IME (https://www.facebook.com/IME2K/) fue creada el 14 de marzo de 2018 y se define como una Organizacion
comunitaria orientada a la “Satira sobre las elecciones y la politica". La pagina cuenta con 1,561,448 seguidores, mas seguidores que

la pagina oficial del Instituto Nacional Electoral (761,698).

34 Netvizz es una herramienta que extrae datos de la plataforma de Facebook. Fue deshabilitada en agosto de 2019.
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Facebook. Cabe mencionar que Netvizz es una
aplicacién de Facebook de Bernhard Rieder
(profesor de la Universidad de Amsterdam)
gue proporciona una interfaz para las
funciones de busqueda para paginas, grupos,
lugares y eventos. El script intenta obtener
hasta 1000 resultados. Estos resultados
pueden ser personalizados a una cuenta.

En este caso, la funcidn utilizada fue la
recoleccidn de todas las publicaciones (page
post) realizadas en el periodo Oficial de las
Campanias Presidenciales en México, que fue
el comprendido entre el 30 de marzo y el 27
de junio de 2018; asi como todos los datos de
éstas (full data).

Preparacion Formal del Material

Una vez que se obtuvo la base de datos a
partir de Netvizz, esta fue depurada de
manera que la informacidn que se conservo
fue la siguiente:

¢ Fecha de publicacién

¢ Numero de comentarios (informacion

al 2 de julio de 2018)

e Veces gue fue compartida

(informacidn al 2 de julio de 2018)
e Reacciones (Like, Me Encanta, Me

Divierte, Me Entristece, Me Enojay Me

Asombra) (informacidn al 2 de julio de
2018)

e Link a la publicacion

e A partir del link, se procedid a extraer,
de manera manual, cada una de las
imagenes, asignando un cddigo de
identificacion que va de 1 a 540 para
posteriormente conformar un banco
de imégenes que después fue cargado
en una Unidad Hermenéutica en el
software AtlasTi.

A partir del Modelo de Shifman (2013), y de
la complementariedad tedrica que ya se
planted, el modelo de andlisis que se aplico al
corpus de estudio fue, de igual manera, un
modelo a partir de tres dimensiones
(Contenido, Forma y Postura), cada una de
ellas divididas en diferentes categorias, en su

mayoria deductivas.

RESULTADOS
Comportamiento de los Memes de

Internet

Al analizar el comportamiento general de
los memes compartidos en la péagina del
Instituto de Meme Electoral (IME) se muestra
la presencia de dias con altos niveles de
participacion, tales como el 22 de abril, dia del

primer debate presidencial, asi como del 20 de
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mayo y 12 de junio, dias en los que se
realizaron el segundo y tercer debate,

respectivamente.
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Figura 1. Comportamiento general “Instituto del Meme Electoral” (30 de marzo- 27 de junio 2018). Fuente: Elaboracidn propia.

participaciones de la Seleccion Mexicana
de futbol en el Mundial de Rusia 2018. EL
encuentro vs Alemania, el 17 de junio, vs
Corea del Sur el 23 de junio y vs Suecia el 27
de junio. De esta manera el promedio de
actividad diario de la pdgina, durante el
periodo analizado fue de 6.3 publicaciones

diarias.

2.2. Participacion de los Usuarios
La medicién de la participacion de los

usuarios se hizo a partir de las herramientas

gue ofrece Facebook a sus usuarios, es decir
se tomd en cuenta si el usuario compartia,
comentaba o reaccionaba con una de las
diferentes opciones que ofrece la red social.
En la Grafica 2 se puede observar que en 5
millones 6 mil 226 ocasiones los usuarios
reaccionaron a las publicaciones; mientras
gue en 2 millones 277 mil 87 veces la
publicacion fue compartida; y en general, las
publicaciones analizadas obtuvieron 135 mil

145 comentarios.
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5006226

2277087

135145

REACCIONES SHARES (VECES COMENTARIOS
QUE SE
COMPARTIO)

Figura 2. Participacién de los usuarios de la fanpage del IME
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48711
13709
10589

ENTRISTECE ENOJA ASOMBRA

Figura 3. Principales reacciones de los usuarios de la fanpage del IME. Fuente: https://www.facebook.com/IME2K/

Lo anterior muestra como, si se asume que
el usuario que comentd primero reacciond y
compartid podria afirmarse que Unicamente el

45.4% del que reacciond a una publicacion la

comparti6 'y que el 26% realizd un
comentario. Lo que representa diferentes
niveles de participacién por parte del usuario.

De acuerdo con la Figura 3, las reacciones
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mas utilizadas por los usuarios fueron Me
divierte, que se utilizé el 69.9% de las veces;
mientras que las menos utilizadas fueron Me
enoja y Me asombra con menos del 1%. Aqui
el comportamiento fue homogéneo, en
general la mayoria de los memes publicados

tuvieron mas reacciones de Me divierte.

2.3. Dimension de Contenido

En lo referente a los actores que
aparecieron en mas ocasiones en los memes
publicados en la pagina del IME, en la Figura 4
se puede observar que quien tuvo mas
apariciones fue Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO), pues aparecid en 164 ocasiones;
mientras que el candidato por Accidn
Nacional Ricardo Anaya (RAC) aparecio en
127 ocasiones. Los dos candidatos restantes

se encuentran con menos apariciones de

180 164
160
140 127 126
120
100
80
60
40
20

AMLO Usuario R. Anaya

manera considerable, pues José Antonio
Meade tiene 42 apariciones y Jaime Rodriguez
“El Bronco” tiene 47. De igual manera, los
candidatos juntos aparecen en 43 ocasiones;
mientras que el usuario aparece como actor
en 127 ocasiones y los candidatos locales
unicamente en 43 ocasiones.

En los memes de Internet a partir de
personajes medidticos, seguidos, con 121
apariciones de nombre propio, ya sea de
manera textual o visual, es decir, su imagen
sin alteraciones de edicidon; mientras que en
99 ocasiones fueron representados por
Personajes Politicos como Hugo Chavez,
Carlos Salinas de Gortari, etc. Finalmente,
unicamente en 20 menciones fueron referidos

a partir de sus apodos.

43 42 39
Bronco Candidatos J. Mead Candidatos
juntos locales

Figura 4. Principales actores presentes en memes de Internet. Fuente: Elaboracion propia.
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288
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Personaje Politico Personaje Mediatico

Figura 5. Formas de Nominacidn a los actores en los Memes de Internet. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 6. Principales acciones denotadas en los Memes de Internet. Fuente: Elaboracidn propia.

En cuanto a las principales acciones
denotadas en los memes de Internet
analizados, en la Figura 6 se puede observar
gue la principal accidn se refiere a Entretener
con 173 apariciones, mientras que Mentir

aparece en 92 ocasiones seguida por Debatir

con 83 y Comparar en 64 ocasiones. Con
menos apariciones esta la accidn de Votar con
15 apariciones y Participar con 20.
Finalmente, respecto a los tdpicos
abordados en el Meme de Internet, en la

Figura 7 se pude observar que con una
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superioridad clara (246 apariciones) se
encuentra el tépico espectdculo, en que los
acontecimientos de campaia o referentes al
proceso electoral eran tratados como
espectaculo (Imagen 4). Mientras que con 173
apariciones estd ilegitimidad, seguido de Vida
cotidiana en 85 ocasiones, corrupcion con 65,

y caracteristicas fisicas, venezualizacion y

300
246
250
200
150

100 65

43
50

Caracteristicas  Corrupcion
Fisicas

Espectaculo llegitimidad
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legitimidad con 43, 40 y 11 apariciones
respectivamente. Cabe mencionar que la
categoria de venezualizacidon contempla los
memes de Internet que hacian referencia de
manera explicita o implicita a que México
podria experimentar condiciones de pobreza
extrema, dictadura politica, represidn, etc. con

el posible triunfo de Morena.

85

40
11

Legitimidad Venezualizacién Vida Cotidiana

Figura 7. Tdpicos abordados en los Memes de Internet. Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Dimensién de Forma

De la totalidad de las unidades de analisis,
respecto a su dimensidn forma se obtuvieron
los siguientes resultados: en la categoria
Forma a partir de su morfologia, es decir, de

los elementos de los que se compone, 315

fueron memes compuestos por imagenes y
texto, mientras que 164 Imagenes
Secuenciales y 60 fueron compuesto

unicamente por una imagen.
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400 315
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200 164
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Imagen I. con Texto I Gifs
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Figura 8. Forma del Meme a partir de su Morfologia. Fuente:
Elaboracidn propia.

En la Categoria Forma a partir de su
composicion se encontré que 529 fueron
Memeplexes, es decir, los usuarios
combinaron una serie de elementos
disponibles para dar forma a un discurso;
mientras que los Metamemes tuvieron una

presencia menor, al aparecer en 16 ocasiones.

600 529
500
400
300
200

100 16

Memeplexe Metameme

Figura 9. Forma del Meme a partir de su Composicidn. Fuente:
Elaboracidn propia
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Figura 10. Forma del Meme a partir de la participacion de los
usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

En la categoria Forma a partir de la
participacion de los usuarios, se encontrd que
la mayoria (237) fueron reinterpretaciones,
mientras que casi con ninguna diferencia se
encuentran los parcialmente metamorficos
(227) y los memes con Alta Fidelidad fueron
pocos al estar presentes Unicamente en 76

unidades de anélisis.

2.5 Dimension de Postura

La dimensidn de Postura se refiere a lo que
los memes de Internet transmiten acerca de
su propia comunicacién, de manera que
representa la forma en la que se posiciona el
destinatario en relacién con el texto, lo que se
infiere a partir de las caracteristicas del texto
mismo. Al analizar entonces esta dimension a
partir de tres subdimensiones (Funciones
Ideoldgicas, Funciones Comunicativas vy
Claves de Comunicacién) se obtuvieron los

siguientes resultados.
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En el subdimension de Funciones

Ideoldgicas en donde se analizé el contenido
ideoldgico de los memes de Internet se puede
observar (Figura 11) que en 240 ocasiones el
contenido ideoldgico pudo clasificarse como

Cosificacion, mientras que la Funcion

300
240

250

200
143

150

100

50

Cosificacion Fragmentacion

23

Legitimacion

Figura 11. Funciones Ideoldgicas contenidas en los Memes de Internet

Respecto a la Subdimensién de Funciones
del Lenguaje se analiz6 la funcidon que el
meme de Internet tenia a partir de una serie
de elementos presentes en el mismo. En este
sentido, en la Figura 12 se puede observar que
la Funcion Emotiva Negativa fue la que tuvo
mas apariciones al presentarse en 234
ocasiones, mientras que su variable Positiva

Unicamente se presentd en 59 ocasiones. De

Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Ideoldgica de Simulacién de hizo presente en
148 ocasiones y Fragmentacién en 143. Con
menos frecuencia de aparicién estuvieron la
(23

ocasiones) y Unificacién, con 35 apariciones.

Funcidon Ideoldgica de Legitimacion

148

35

Simulacién Unificacion

igual manera se observa que la funcidn fatica
gue se limita al establecimiento de un
contacto tuvo 99 apariciones. La funcién
conativa que pretende influir en el destinatario
aparecié 81 veces; mientras que la funcidn
Poética, Referencial y Metalinglistica se
hicieron presentes en 52, 25y 21 unidades de

andlisis respectivamente.
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Figura 12. Funciones Comunicativas presentes en el Meme de internet. Fuente: Elaboracidon propia.

Finalmente, los resultados de la ultima
subdimension relacionada con las Claves de
Comunicacion a partir de las cuales se
enmarcaron los memes de Internet, como se
muestra en la Figura 13, la Simulacion fue la
mas utilizada, al aparecer en 249 unidades de
andlisis; mientras que la de Competencia se
presentd en 168 ocasiones y la Ceremonial en
129.

300
250

200 168
150 129

249

100
50

Simulacién ~ Competencia  Ceremonial

Figura 13. Claves de Comunicacidn en las cuales se enmarcan
los Memes de Internet. Fuente: Elaboracidn propia.

3. Conclusiones

La cultura digital se entiende como el

conjunto de précticas y usos que se

desencadenan a partir de la inmersién de la
tecnologia digital y el uso de dispositivos que
le dan soporte en la vida cotidiana (Lévy,
2007). Y en esta, los medios populares se
entrecruzan y el poder del productor y el
consumidor medidticos interactian; lo que da
lugar a una cultura participativa en la cual se
propicia que los consumidores participen
activamente en la creacién y difusién de
nuevos contenidos, nuevas formas sociales,
ideas y experiencias. Los usuarios recurren a
los textos medidticos a su disposiciéon para
forjar conexiones entre ellos, para mediar
relaciones sociales y hacer significante el
mundo a su alrededor. Seleccionan material
gue consideran importante, de entre una
amplia variedad de contenidos mediaticos. En
este sentido el meme de Internet como
producto cultural digital es el reflejo de ese
trabajo colaborativo que exige en menor
medida (crear,

(reaccionar) o mayor

comentar, difundir) la participacion de los
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usuarios permitiendo la intervencidon de los
sujetos para resignificar el discurso durante el
proceso.

El analisis de la dimensidon de contenido
permite  observar altos niveles de
resemnatizacion por parte del usuario. La
poca presencia de Personaje Politico y
Nombre Propio como forma de nominacién de
los actores; asi como de acciones
democréaticas o politicas como Votar,
Participar o Gobernar y de tdpicos como
Proceso Electoral y Legitimidad hacen
evidente una despolitizacion del discurso. De
igual manera, se hace presente la
convergencia mediatica y cultural que se hace
posible con las caracteristicas digitales de
estos memes de Internet que permiten al
usuario representar una situacion politica
echando mano de una serie de herramientas
disponibles para la edicién de imagenes, por
ejemplo, de manera que personajes como Bob
Esponja, Los Simpson y Luis Miguel son
utilizados para deslegitimar el origen (un
proceso democratico especifico) de los
discursos generados en torno a la campanfa
electoral. Esta dimensién muestra como la
participacion del usuario estd orientada hacia
eliminar la carga politica que, de manera

original posee el discurso y a hacer del

producto meme de Internet un producto de
entretenimiento.

El andlisis de la dimension de forma
confirma la participacién del usuario
(Memeplexes, Metamodrficos y
Reinterpretaciones) orientada hacia un
alejamiento del origen del texto en un proceso
democratico especifico. Asi como la presencia
de elementos particulares con significados
establecidos que ofrecieron esos textos
culturales para dar lugar a discursos con
significados complejos. De igual manera,
reafirma al meme como un producto cultural
capaz de crear su propio sistema simbodlico,
pues es evidente que la concepcidén de meme
establecido en el comun de los usuarios es el
de una imagen con texto, y no cualquier texto
sino un texto con caracteristicas de expresién
especificas, tanto a nivel linglistico como
visual.

La dimensidn de postura a partir de sus
tres subdimensiones arroja la clara presencia
de la Cosificacion como funcidn ideoldgica, el
predominio de una funcion del lenguaje
Emotiva Negativa respecto al proceso
electoral y una clave de comunicacién de
Simulacidn, lo que indica que el meme como
producto de la cultura digital utiliza los
elementos culturales disponibles para la

reafirmacion de prejuicios que el usuario ya
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posee respecto a los actores politicos.
Asimismo, el hecho de consumir memes en
Internet ya lo posicionan desde una situacion,
pues podria optar por consumir contenido
politico desde otro medio, por ejemplo prensa
impresa, radio, etc.; sin embargo, al consumir
memes el usuario ya sabe que esta frente a
una interpretacion con caracteristicas
especificas  (imagen con texto, viral,
manifestacion cdmica, presente en Internet,
sin un autor claramente identificable, etc), lo
gue se manifiesta en la clave de comunicacién
de Simulacidn, pues como lo plantea Goffman
el receptor sabe que esta frente a la copiay no
frente al original.

Finalmente, el fendmeno abordado: los
memes de Internet con contenido politico son
un fendmeno vigente, basta ver la gran
cantidad de memes que se generan en torno a
las conferencias matutinas diarias de
presidente Andrés Manuel Loépez Obrador.
Aunado a esto, parece ser que los escenarios
de la cultura digital cada vez son mas, con
mayor alcance y cobertura; asi como que las
herramientas a las cuales acceden los
usuarios tanto por disponibilidad como por las
habilidades para manejarlas también parecen
ir incrementando. Mientras que los intentos

por regular su uso y consumo parecen no

tener cabida en las practicas digitales y el

imaginario democratico que las envuelve.
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Fake News sao fenomeno

contemporaneo?

Muitas tem sido as abordagens que
buscam explicar o fendmeno das “Fake
News", ou seja, das noticias falsas produzidas,
disseminadas pelos meios da comunicacao
(novos e tradicionais) e consumidas por um
publico desinformado, ingénuo ou acritico. Ha
também quem as pense ligadas diretamente
aos meios digitais: segundo Wilson Gomes,
em sua coluna na Revista Cult n? 250, de
25/10/2019, séo “informagbes que inventam

ou distorcem fatos, e que, além disso, sdo

produzidas, embaladas ou envelopadas para
serem compartilhadas em midias digitais”.
Independente de considera-las um
fendbmeno contemporaneo afeto aos meios
digitais, é preciso recorrer a conceitos e
fendmenos ligados a produgdo das noticias
para entendermos, de modo mais amplo, suas

origens e sua natureza.

2 - OBJETIVOS

O presente trabalho cientifico tem como
objetivo discutir a origem e a natureza das

noticias falsas, localizando-as anteriormente
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a criagdo da expressdo “fake news" para
caracterizar a proliferagdo de noticias
mentirosas nos meios digitais, sobretudo nas
redes sociais digitais.

Pretende também municiar os leitores
para a necessidade de identificar sinais
capazes de alertar para a presenca de
distor¢cbes propositais nas noticias. Desse
modo, pretende contribuir para a formagao de
uma consciéncia critica e uma visdo mais
agucada das informacdes que grassam nas

redes sociais.

3 - METODOLOGIA

Trata-se de um trabalho cientifico no
modelo “ensaio”, no qual faremos um
apanhado de idéias que precedem a moda das
fake news, uma andlise de sua morfologia e as
consequéncias desse fendmeno na formagao
politica das pessoas.

Por isso, primeiramente, examinamos a
guestao de forma mais ampla, os valores que
ela veicula e os conceitos subjacentes a
guestdo especifica das fraudes, das
falsificagdes e das mentiras.

Em segundo lugar, apds perpassar
algumas questdes sobre a natureza da

informagao, localizamos historicamente nos

meios de comunicagdo algumas estratégias
de enganar pela manipulagao da noticia.

E, por ultimo, consideramos as
consequéncias que ja se fazem sentir na
construcdo de uma nova cultura, a cultura da
pds-verdade, um novo nome e um novo
sentido que emerge para que saibamos

conviver com o inevitavel das fake news.

4 - REFLEXOES
4.1 - Realidade e Verdade - Eis a

questao

A semidtica, ciéncia que investiga a
producao de sentido e de significados, avant-
la-lettre, desde a antiguidade cldssica greco-
romana ja nos indicava que um dos maiores e
mais intrigantes problemas que enfrentamos
para entender o mundo é distinguir o que é
real do que € irreal para dai concluirmos o que
é verdadeiro e o que é falso.

E como se existisse uma convicgao
ancestral de que a verdade corresponde
sempre ao que existe e pode ser observado,
abordado e investigado. A nogao de realidade
foi questionada, por Platdo quando buscou
explicara relagéo entre as idéias e as coisas.
Para o filésofo grego, as idéias, as nogdes e 0s
conceitos que temos sdo criagcbes mentais
que representam as coisas (ousia) e as nossas

experiéncias (pragma) com o mundo real.
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Porém, nao séo criagdes aleatdrias porque
jamais existiriam se ndo pudessem ser
materializadas ou realizadas, ou seja,
tornadas “reais”. E claro gue para Platao as
idéias antecedem as coisas reais, ou seja, a
realidade existe como base de significagao,
como incorporacao de idéias, identificaveis ou
ndo, mas sempre idéias.

Nao seria demais dizermos aqui que,
segundo tal entendimento, a mente (que é um
principio aplicado a imaginagdo humana e a
natureza como um todo) vem antes da
realidade, as idéias surgem antes dos objetos
gue sdo, portanto, consequéncias de suas
operacgoes.

Ao idealismo platonico segue-se o
racionalismo da ldgica aristotélico que aponta
certeiramente para uma intermediagéo entre
a ideia e a coisa: o signo. Para Aristoteles,
tudo o que temos, antes de ser real ou
verdadeiro, € uma representagcdao do real.
Talvez por ter deixada para Freud, dois mil
anos depois, descobrir as mutretas da mente
humana, o filésofo grego afirmou apenas que
tudo o que temos como real é apenas uma
possibilidade de real, ou seja, uma
representagdo. Para ele, o Signo é uma
premissa que nos leva a alguma conclusao; a
relagdo entre os signos vai produzir

implicagbes ou decorréncias que fardo

proliferarem os sentidos, impedindo que uma
provavel realidade apareca do mesmo modo
em situagdes diferentes de representacao.
Porém, Aristoteles nos deixa uma férmula
para entender o real: o signo (que ele chama
de simbolon) representa convencionalmente
as afecgdes da alma (pathematas) e essas
afecgbes é que sdo o retrato das coisas.
Parece confuso, mas nao é bem assim:
Aristételes afirma que as coisas reais sao
percebidas apenas segundo as afecgbes da
alma que os percebe e lhes da nomes e
caracteristicas. Assustadoramente,
Aristételes fala na sua "Primeira Analitica”
(Organon), que a realidade é uma construgao
interpretante emocionada do mundo.

Os epicuristas (cerca de 300 antes de
Cristo) vao formular outra explicagdo: os
objetos reais (tygchanon) emitem imagens
(eidolas) reais que emanam de sua superficie
e sao percebidas pelo observador. Esse
receptor das imagens emitidas pelo real cria
uma nova imagem (semainon)
correspondente na sua mente, chamada
fantasia. Ou seja, o que nds temos da
realidade é fruto da nossa imaginagao (fanta)
e ndo o real ele mesmo.

Aurélio Agostinho, muitos séculos depois,

afirmara que o real é fabricado na nossa

mente, mas seu sentido é consequéncia dessa
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invengao, ou seja, uma mentira (no sentido
literal), uma fabricacdo da mente. Para o
fildsofo que virou santo, o real ndo tem sentido
fora de sua representacao, o signo. O signo é
uma invengao que da sentido a realidade e a
prolifera em relagdes subsequentes.

No século XVIIl, a escola semidtica de Port-
Royal, ao separar o real do seu significado,
conclui que a realidade pode ser imaterial,
levando-nos a considerar que a realidade é
também ideia sem substancia. As qualidades
existem independentemente de serem
realizadas. Levam Platdo ao extremo e

revolucionam o conceito de realidade.

4.2 - E o conceito de VERDADE?

Invariavelmente ligado ao conceito de
realidade, a verdade comparece na Teoria
semidtica de Peirce como uma construgdo
interpretante darealidade. Considerado hoje o
pai da semidtica, Peirce era um ldgico
matematico, um americano pragmatico que
sistematizou a produgao de sentido na forma
de uma triade bdsica: 1 - o signo é a
representagao da realidade; 2 - a realidade é o
objeto de base do signo; 3 - toda
representagao existe para significar algo para

alguém, seu interpretante.

Se o conceito de realidade s6 pode ser
acessado pelo signo e se o objeto da nossa
percepcdo € essa representagdo, O
interpretante é o Unico capaz de buscar a
realidade do real através do signo,
interpretando-o.

Dessa articulagdo, deduz-se que a
realidade é um dado do mundo natural, dos
fendmenos, das coisas, da natureza. A
verdade € seu contraponto interpretante.
Assim, o lugar da realidade, embora preceda
ao signo (sua representacdo) s6 pode ser
constatado através dele, com a mediagao do
signo. As leituras que os interpretantes fazem
do signo buscam o objeto, mas nao o
encontram senao representado.

A verdade é, pois, a versdo possivel da
realidade.

Peirce entende a prevaléncia da qualidade
sobre a substancia e, portanto, do real sobre a
sua investigacdo. Ele nos diz que cabe ao
cientista descobrir o real das coisas e revela-
lo como verdade obedecendo a métodos
ldgicos, cientificamente autenticados.

A ciéncia seria entdo o critério primeiro e
ultimo de confirmacgao da verdade? Peirce se
dd conta de que a realidade muda
constantemente. Portanto, nunca haveria
uma verdade definida ou definitiva porque se

a realidade muda, a verdade, sua versao na
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ciéncia, também deveria mudar (CP 1.171). Foi
assim que relativizou a forga da verdade com
um outro conceito, o falibilismo: uma
indeterminac@o e uma incerteza inerente a
gualquer verdade.

E entdo que Peirce estende a condigao
falha da verdade também a outras formas nao
cientificas de se buscar a verdade, a saber, a
fé (abdugbes, indugdes) e a experiéncia
(pramatica).

“Reconhecer o carater ndo absoluto da
verdade ndo significa abandonar a
responsabilidade de sua busca”, diz Lucia
Santaella (1992), estudiosa de Peirce.

Se a verdade é sempre relativa as
oscilacgdes do real e so se sustenta, ainda que
de forma débil, na crenca (fé), no método
(ciéncia) ou na experiéncia (pragma), ela esta
sujeita @ maquiagens e manipulacdes, sem a
necessidade de justificativas contundentes
gue ndo sejam convictas (fé), ldégicas (ciéncia)
ou autenticadas (experiéncia).

Por ultimo, num sobressalto histodrico,
recorremo-nos ao fildsofo da linguagem, o
russo Mikhail Bakhtin -- BAKHTIN, Mikhail,
VOLOCHINOQV,

Marxismo e filosofia da linguagem. 6. ed. Sao

Valentin Nikolaevich.
Paulo: Hucitec, 1992 -- que afirma serem os
signos (ou as palavras, o discurso) verdadeira

arena de luta, onde se travam interpretacdes

sempre guiadas por ideologias. Extrai-se dai
que as verdades surgidas da interpretacao do
signo sdo sempre ideoldgicas, ou sejam, estdo
a servigo de ideologias, grupos de interesses,
valores, crengas comuns.

A verdade é sempre ideoldgica. Esta a
servigo de interesses, poderes e autoridades,
como também atestam e demonstram o
cientista politico italiano Antonio Gramsci
guando fala da hegemonia do Estado na
Cultura, como forma de preservagao do poder
e o filésofo argelino naturalizado francés
Louis Althusser (ao falar do aparelhamento
ideoldgico do Estado).

Para além de ideoldgicas, a verdade tende
a se proliferar gquando comparece como
versao autorizados pelo poder, seja do Estado,
seja de qualquer outra instancia superior
numa hierarquia disciplinada

A verdade pode ser entendida entdo como
“versao autorizada da realidade”.

As estruturas de poder, segundo Harry
Pross, comunicélogo alemao passam pela
competéncia de dominar o outro submetendo-
0 a propria verdade ou a verdade que interessa
ao dominador. E isso se da por articulagdes de

linguagem.

4.3 - A Verdade, A Informacao e as

Linguagens da Comunicagao
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Se a verdade resulta de uma leitura
(ideoldgica, convicta, cientifica) da realidade,
ela se manifesta e se prolifera sob a forma de
linguagens. Nao podemos nos esquecer de
gue as “fake News" sdo noticias e, portanto,
pertencem a um campo muito circunscrito
das linguagens, a linguagem jornalistica.

Linguagem €é um sistema de signos
compartilhaveis (por isso, comunicativo) pelo
gual nos expressamos e recebemos
impressoes, nos relacionamos com outras
pessoas e constituimos nossa identidade.

Ha muitas linguagens com peculiaridades
comandadas pela sua natureza e dirigidas as
suas finalidades. Envolvem instrumentos,
regras, técnicas e necessitam competéncias
dos que a atuam. A mais notdvel das
linguagens ¢ a lingua natural, que utilizamos
para ler, escrever, falar e ouvir. E quase
sempre para pensar ... pois como dizia Platao,
“pensar é conversar com a gente mesmao”.

A lingua natural, uma das primeiras
aquisicoes do ser humano é agente e sintoma
de cultura. Ou seja, pensamos como falamos
e falamos como pensamos.

A lingua natural é também para muitos
estudiosos da cultura, a grelha pela qual
percebemos o mundo. Por isso, se hd uma
relagdo tdo intima da lingua com a cultura e a

percepcao € filtrada pelos sistemas de

linguagem, como funciona a linguagem
jornalistica?

O jornalismo busca informar. E na
informagdo que ele realiza sua missdo e
enfrenta suas batalhas. Seria entdo o caso de
nos perguntarmos: de onde surge a
informagdo? Como ela € percebida,
processada e divulgada?

Sabemos que a informacao nao é fruto da
natureza das coisas. O que o mundo nos
oferece, o que os fendmenos e as coisas
emanam sao unidades capazes de ser
percebidas. Peirce as denominava “feixes
perceptivos”. Ou seja, quando observamos a
natureza, os fendmenos, ndo vemos apenas o
gue queremos ver, mas sobretudo o que nos é
mostrado. E sabemos que real jamais se
mostra por inteiro no seu representante, o
signo.

Dessa forma, o que o jornalista percebe é o
dado, sdo os feixes de dados que se dao a
perceber. Por sua vez, ele os recolhe e os
compara com outros dados que j& possui. E
assim que se forma a informacao: dois ou mais
dados colocados em situacdo de comparagao,
analogia, relagao.

Os dados sao unidades de expressao e
recepgao. Dados isolados ndo comunicam e

nada significam (F. Ilharco)
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Toda informacéo é, portanto, resultado de
um conjunto de dados colocados em relagao,
organizados e possuidores de sentido
(significado).

Dessa forma, a informagdo ja& nasce
suspeita em relagdo ao fendbmeno a que se
refere. A verdade de uma informagdo ja
adquire desde entdo as feigdes de uma versao
possivel da realidade. Possivel, autorizada,
requerida e necessdria.

A informagdo reconstrdi a realidade? A
informagao constrdi realidades? Essas sdo as
perguntas fundamentais para entendermos

as Fake News.

4.4 - 0 Jornalismo e a Noticia

A producao da noticia € a atividade original
do jornalista. Para tanto, ele se coloca na
situacdo de observador atento dos fatos que
podem virar noticia. Interpreta-os levando em
conta suas conexdes com o0s demais
acontecimentos, reforca o que julga
pertinente e necessario segundo os padroes
culturais e econdmicos que representa e
elabora a noticia.

Para que um fato vire noticia ele precisa
atender a alguns requisitos técnicos, 0s

famosos “critérios de noticiabilidade”.

O comunicdlogo Muniz Sodré em seu “A
Narracdo do Fato: Notas para uma teoria do
acontecimento” (Vozes, Petrdpolis, 2009) faz
uma distingdo bastante didatica entre os
conceitos de fato, acontecimento e noticia.
Nessa ordem, indicam um processo que
comecga no evento (o fato, o fenédmeno, algo
gue acontece e aparece, um conjunto de
dados), é percebido e simultaneamente
transformado em informagdo. A informacao
gerada para conformar o fato aos modelos
interpretativos e aos padroes do jornalismo,
ele denomina *acontecimento”. 0
acontecimento é portanto, o fato j4 embalado
e formatado na percepgdo mesmo para se
transformar em matéria prima do jornalismo,
a noticia.

E impossivel ao jornalista ser, portanto, fiel
aos fatos?

Eivar a noticia de toda subjetividade,
eliminando adjetivos e conotacdes
subliminares, ndo resolve a questdo da
fidelidade. O olhar do jornalista ja ndo vé mais
o fato, mas o acontecimento (Sodré), o evento
ja adequado a estrutura de percepgédo que
permitira transforma-lo, na sequéncia, em
noticia.

Nesse sentido, toda noticia é falsa em
relagdo ao o fato ao qual se reporta porque

entre o fato e a noticia ha o acontecimento, o
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lugar da manipulagao natural e/ou proposital
da noticia, na sua génese mesmo. Se
considerarmos que o fato seria a realidade, ele
s6 podera aparecer como signo ( seu
representante) para ser interpretado como

noticia.

4.5 - Os meios de comunicagao e a

manipulacgao da realidade

Quando a produgcdo da noticia era
comandada pelos editores Gatekeepers os
jornalistas eram os protagonistas mais
importante da veiculagdo da “verdade” dos
fatos.

Porém, a teoria do psicologo Kurt Lewin
previa que a escolha, a selegdo do que deve
ser falado (ou virar noticia) depende dos
interesses de quem cuida da producdo dos
meios de comunicagdo. Quem melhor
formulou essa teoria foi David Manning White,
que atribuiu a propria esséncia do jornalismo
a selegdo do que entra ou sai nos meios de
comunicacgao, pelo filtro dos “News Maker".

Em outro &mbito, em seu O Capital (1867),
Karl Marx aborda um conceito que, trabalhado
também por Engels, nos ajuda a entender
melhor como as “verdades” sdo fabricadas e
determinadas pelo poder, no caso, econémico.

O dono dos meios de produgao detém a mais-

valia, ou seja, sao remunerados pelo trabalho
de seus empregados e remunerada a eles com
uma quantia minima, abocanhando o lucro
que reinveste da produgao para produzir mais
e mais. Ela légica acumulativa do capital
(trabalho)  funciona perfeitamente nas
redacdes dos jornais e revistas, nos bastidores
das redes de radio e televisdo que
constituiram a hegemonia da era da
“comunicagdo de massa”. Os donos das
cadeias e redes de comunicacado determinam
o que lhes interessa e cabe ao jornalista
selecionar segundo os interesses ideoldgicos,
comerciais e politicos dos donos dos meios,
gue detém a mais valia.

Assim, distorcer fatos, rearrumar
ambientes e reengendrar sequéncias sao
processos  bastante  conhecidos  dos
bastidores da comunicagdo. De tdo comuns,
ndo causavam mais constrangimentos éticos
ou restricdes morais. E tal tendéncia acontece
simultaneamente ao recrudescimento do
discurso moralista da fidelidade a verdade.

As “Fake News"” sdo assim, velhas
conhecidas e frequentadoras assiduas do
Jornalismo

Ha muitas fake News na histéria do
jornalismo do século passado. Uma delas

merece mengao pela repercussao e pelo seu

valor historico.
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4.6 - VERDADE E CREDIBILIDADE

A credibilidade do comunicador, aliada a
integralidade das noticias, o modo de
argumentacdo, a reputagdo da empresa
jornalistica, a autenticidade das fontes, tudo
isso constitui um arsenal e tanto para criar
certeza de verdade ao cidadao acostumado a
se pautar pelos noticidrios dos jornais.

Desde meados do século passado, a
chamada abordagem psicoldgica das teorias
da comunicacdo, comandadas por Hovland,
Lumsdaine e Sheffield tratou de pesquisar as
caracteristicas dos  destinatarios, seu
interesse em obter informacdes, os riscos da
exposicdo e da percepgao seletiva, até os
elementos que construiam efetivamente a
credibilidade do comunicador, da mensagem
(noticia), fatores determinantes que nao
apenas influenciam o publico, mas
determinam o modo como pensam, julgam e
atuam em sociedade.

Assim como anteriormente vimos --- a
verdade é uma versao autenticada, autorizada
e constatavel da realidade --- aqui a noticia
assume autenticidade, verdade, por estar
embalada na conviccdo de que a midia e o

comunicador s3o idéneos e os formatos

coincidem com outros que embalam, ao final,
todas as noticias.

Porém, alguns argumentos histdricos
utilizados para justificar a credibilidade no
jornalismo encontram-se hoje bastante
abalados. Em texto recente sobre as notificas
falsas, Muniz Sodré (2019) fala sobre trés
deles: a liberdade de expressdo, a
objetividade e a independéncia.

Com a credibilidade em baixa, a empresa
jornalistica e o0s jornalistas sdo ainda
submetidos a uma nova prova. No Brasil, o
jornalista  profissional passou a ser
submetido, na sua formagdo, as novas
Diretrizes dos Cursos de Jornalismo,
instituidas para uma Comissao de notaveis da
area, constituida pelo MEC, e que comegou a
vigorar a partir de 2015 em todo o Pais.

As diretrizes em vigor deixam claro que é
preciso atengdo especial para a formacéao
técnica do jornalista, o que inclui também sua
disposicdo profissional de atender aos
interesses  empresariais da  empresa
jornalistica. Em detrimento da formacgéao
humanista e do estimulo a visao critica da
realidade, as novas diretrizes enfatizam que
os curriculos devem se ater a conteldos que
privilegiem a formagdo do empregado que
produzird com eficacia noticias para alimentar

a industria da comunicagao.
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4.7 - O Lugar privilegiado das

Fake News: As redes Sociais

Na impossibilidade de assumir verdades
objetivas no contexto semidtico da produgao
de sentido, na construcdo mesmo da
informagao como um produto ideoldgico, na
manipulagdo ideoldgica das empresas
jornalisticas, tudo isso convivendo em
contraste com um discurso antigo, romantico
e muitas vezes estratégico do compromisso
do jornalismo com a verdade, criaram um
campo propicio ao desvirtuamento da busca
ética da verdade e a disseminagcdo de
inverdades em meios alternativos de
comunicacao.

As novas tecnologias surgidas a partir da
ultima década do século passado
proporcionaram facil acesso de todos aos
meios de producdo e disseminagao da
informagao. De baixissimo custo, o acesso as
redes digitais é facilitado e estimulado pela
avassaladora adesdo das pessoas as redes
sociais, espagos de compartilhamento e
disseminagao de opinides pessoais, criticas e
apologia as ideologias de todo género.

Um ambiente fértil para as fake News?
Vejamos o que nos dizem alguns autores de

obra recente sobre o tema, publicado no

formato e-book pela Universidade

Coimbra, Portugal.

... seria redutor circunscrever a mudancga
a democratizagdo do acesso a tecnologia. A
convergéncia, como explica Jenkins (2006,
p. 3) ocorre no cérebro dos utilizadores e ndo
nos seus aparelhos (FIGUEIRA E SANTOS,
2019,6)

Marcondes Filho mostra que

“estamos diante de uma nova forma de
dominacdo que veio substituir o discurso
racional e republicano, alterando
profundamente o papel dos meios de
comunicagdo, especial mente a imprensa
falada, escrita e televisionada, com o
ingresso no cendrio das redes sociais como
ator decisivo de intervencdo politica”

(MARCONDES FILHO, 2019, 14)

caracterizava ainda o ideal jornalistico:

“Hoje, a questdo ndo é somente ter caido
a mascara da imprensa que se apresentava
como “espelho do real”; isso é queixa do
passado. Fake news atua em dois planos
béasicos: no bombardeio a médio prazo,
constante e intermitente, através de blocos
monoliticos de pensamento (os
estereotipos), de facil absorgdo e nenhuma
reflexdo, e na agdo pontual em momentos

decisivos por meio do massacre volumoso

de

Na apresentacao da obra, intitulada “Fake

News o0 buraco é mais em baixo”, Ciro

E as redes, contribuiram para desnudar o

discurso de fidelidade a verdade que
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de posts nos Facebooks, Twitters,
Whatsapps de um grande circulo de
pessoas” (MARCONDES FILHO, 2019, 16).

Ciro entende que o embate politico, que
tem sido o campo privilegiado das noticias
falsas, é propicio as mentiras porque é ali que
informacao e a ideologia subjacente a ela
estdo a servico da doutrinagdo e da
manutencgao da adesao do publico.

As noticias falsas, sendo fraudes
intencionais, mentiras estratégicas,
estelionatos ideoldgicos ou meros arranjos
fantasiosos para obter a atengéo do publico
parecem seguir uma tendéncia de progressivo
aumento. Embora seja possivel discutir se
elas geram desinformagado (até porque
proporcionam outro tipo de informacao), o
fato é de que elas estdo ai a causar confusao
e trazer beneficios para os que as articulam
estrategicamente.

A légica mais contundente de tudo isso é
conhecida e muito antiga, como diz Juremir
Machado da Silva (2012), professor e
pesquisador da comunicagao na UFRGS:

A logica das fake news é antiga: destruir
reputacdes, fomentar o ddio, provocar
celeuma, obter vantagens com o prejuizo
alheio, gerar confusdo, obter prazer com a
propagacdo daquilo que atrapalha o
discernimento etc. Novidade é a tecnologia

de producéo, montagem e disseminagao do

falso. Quando todos podem ser emissores e
difusores de dados, ndo ha mais limite para
a circulagdo do inveridico. Nunca foi tao facil
e rapido mentir para todos. A noticia falsa
disputa com a verdadeira a atengdo dos
publicos. A sua vantagem é a liberdade que
se da para usar técnicas jornalisticas
atreladas ao sensacionalismo para mexer
com as emogdes, mais especificamente as
paixdes, dos individuos. (MACHADO DA
SILVA, 2019:39)

5 - CONCLUSOES:

Qualquer tentativa de encerrar essa
discussao com base nas constatagdes de suas
consequéncias resulta inutil, uma vez que se
ndo as aplaca, as estimula. E o0 que temos
observado e é 0 que nos parece ser a
tendéncia dos proximos anos.

Por enquanto fica o alerta e a necessidade
de os meios de comunicagdo estimulares a
conscientizagdo dos leitores acerca da
veracidade das noticias, da investigagdo
profissional que somente o jornalista esta
preparado para fazer. Pode também, como ja
acontece, estimular a percepgao critica de
pontos de estrangulamento nas matérias
falsas, tais como exageros, erros de sintaxe e
morfologia, excessivo apego a alguns
recursos manjados da linguagem popular,

dentre outros.
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Além do fato restrito de que noticias falsas
sdo resultado de mau jornalismo, é preciso
entender, como alerta o professor da UFBA
Wilson Gomes, que interesses politicos
trouxeram as FN para o centro da
preocupagdo de todos, estudiosos e
consumidores de noticias:

E dbvio, entao, gue ao redor da expressao
“fake news" circulem muitos fenémenos da
assim chamada “politica suja” em meios
digitais, uma pratica em que qualquer
investigagdo haveria de ser capaz de
identificar as digitais e o DNA da nova direita.

A ‘ilusdo de informacdo” dada a
falsificagdo de fatos, € embalada nos meios
digitais de modo que facilite sua propagacao
em compartilhamentos rapidos e
exponenciais. E seu uso atual demonstra,
ainda segundo Wilson Gomes, que nao é um
fendmeno jornalistico, mas um fenémeno das
militdncias politicas que os orquestram. O
avanco das direitas conservadoras no mundo,
apos 2016, capitaneadas no mundo por Trump
e no Brasil por um capitdo reformado, até
entdo politico inexpressivo, vem sendo
determinado pelo uso inescrupuloso dos
meios digitais para produgao e propagagao de
boatos, mentiras e estelionatos ideoldgicos. O
fendmeno foi facilmente implementado num

terreno bastante fértil de hiperconexao digital

e de hiperpolarizagdo ideoldgica, segundo
Gomes. Isso explica o sucesso da iniciativa, ao
tempo em que escancara, em novos formatos,
as velhas taticas de desmoralizar o
adversadrio, aniquilar o inimigo por meios
sordidos e perversos, que caracterizavam as
batalhas bérbaras de um mundo pré-
civilizado.

Nesse ambiente de *“vale-tudo”, ndo ha
ética capaz de deter o avancgo dessas praticas
gue desmoralizam o pouco que sobra de
moralidade no mundo da politica

Enquanto avangam promovendo estragos,
as FN sofrem intenso combate nas esferas
ainda nao corrompidas da sociedade.

Nosso trabalho é apenas uma parcela do
esforgo de sensibilizar e instrumentalizar as
pessoas para aprenderem a discernir o falso
do provavel, o maldoso do bem-intencionado,
0 bom jornalismo da trapaga construida para
grassar em compartilhamentos ingénuos de

publicos mal informados.
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Transparencia en la web: estado del arte en las instituciones

publicas

Transparéncia na web: estado da arte nas instituigoes publicas

Transparency on the web: state of the art in public institutions

Angel Paez

Resumen: El articulo presenta el estado del arte de la transparencia en la web, en el marco del
proyecto “Transparencia Web en el Gobierno Digital de América”*®.

Palabras clave: transparencia, instituciones publicas, gobierno digital, internet.

Resumo: O artigo apresenta o estado da arte da transparéncia na Internet, no &mbito do projecto
"Web Transparency in Digital Government in the Americas" .

Palavras-chave: transparéncia, instituicdes publicas, governo digital, internet.

Abstract: The article presents the state of the art of transparency on the web, in the framework
of the project "Web Transparency in Digital Government in America" .

Keywords: transparency, public institutions, digital government, internet.

Introduccion de la vida cotidiana. El hombre en la

- , actualidad aspira aplicar estas técnicas con la
Las TIC han propiciado cambios P P

P , finalidad de establecer controles vy
significativos en la manera cdémo se

. , ., regulaciones para el abordaje de su realidad,
comunican y acceden a la informacion las

o , planteando cambios, sin importar ni el tiempo
personas, modificando asi todos los aspectos

35 Adscrito al grupo de investigacién COMUNICACION-UB, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de Boyaca.
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ni el espacio desde donde se ejecute (Pineda,
1996).

Una de las herramientas mas poderosas
gue se han asumido dentro de este nuevo tipo
de sociedades ha sido Internet, que Castells
(1999) define como un medio de
comunicacién, de interaccion 'y de
organizacidn social que se ha convertido en un
instrumento dindmico de cambio social y que
Paez (2011) por supuesto ve como una
herramienta de comunicacion de infinitas
posibilidades para abonar el terreno de la
produccidn de un nuevo sistema politico y que
forma parte en la actualidad, de las
prioridades de las politicas de las
organizaciones publicas.

Sin  transparencia en la  gestion
gubernamental, es imposible la participacion.
Entendemos la transparencia como un valor
sumamente importante para los gobiernos,
pues con ella pueden ganarse el apoyo de los
electores al mismo tiempo que se propicia la
legitimacion del poder publico. Segun afirma
Marvan (2005), si el acceso a la informacidn
significa poner a disposicion publica los
documentos del Estado, la transparencia
consiste en la sistematizaciéon de dicha
informacién basica a través de medios

electranicos, en este caso el de Internet.

Evidenciar la transparencia en Internet es
factible a través de sitios con contenidos
claros y precisos para ser aprehendidos por la
ciudadania, de facil acceso que incentiven
acciones como el comercio, la industria,
cumplimiento con el fisco, etc. (Crucianelli,
2007). Igualmente, con la facilidad del
acercamiento al ciudadano por medio de la
interface grafica clara del sitio que provea de
contenido optimizado y que facilite la
interaccion gobierno - ciudadano, sin que éste
ultimo se sienta desorientado.

En este aspecto, se han realizado algunos
estudios relacionados con el analisis de sitios
de gobierno de electrénico que miden el grado
informativo, de interaccidn y transparencia de
los mismos a nivel latinoamericano, estatal e
incluso regional. Entre los mas destacables se
encuentran el analisis realizado por Paéz,
Iribarren y Neliman, cuyo objetivo era analizar
la oferta de gobierno digital en el ambito de la
administracion publica local en Venezuela,
donde se analiz6 una muestra de treinta y seis
sitios web y en el que se concluyd que la
mayoria de las experiencias de gobierno
digital emprendidas por las alcaldias
venezolanas se ubican en una primera etapa
de “nivel informativo” existiendo contados
casos con ofertas que llegan a un nivel de

transaccion (2003).
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Igualmente en el 2007 Paez y Castafeda,
comparan la evolucion de gobierno digital
local con los resultados obtenidos en el
estudio descrito anteriormente realizado
durante el afio 2003, donde se observa la
evolucion del gobierno digital venezolano,
evidenciandose en la oferta de contenidos
mas utiles y pertinentes, con la posibilidad de
realizar algunas transacciones y con el
incremento de sitios que permiten registros
de usuarios, sin embargo todavia no se
registran mayores avances en materia de
recursos interactivos en tiempo real y
diferidos ( 2007).

En el 2006 Ochoa presenta el estudio
sobre gobierno digital y contraloria social en
las gobernaciones venezolanas, donde se
explora el potencial de sus portales
electrdnicos y en donde se concluye con que
estas propuestas electrdnicas aun estan lejos
de potenciar la contraloria a pesar del
discurso que promueven las mismas
gobernaciones. Montilla (2011) presenta
resultados del analisis del uso de internet en
centros telematicos de gestidn parroquial de
la zona centro-occidental andina del pais, en
la cual se identificaron cuatro niveles de
participacion ciudadana entre los que se
encuentran la presencia de informacion,

consulta, decisidn y control; siendo el primero

y el tercero aspecto de los mas
frecuentemente observados y la fase de
ejecucidon completamente ausente.

De igual manera, Rodriguez (2004) define
el gobierno digital a la luz de los planes y
politicas existentes en la mayoria de los
paises latinoamericanos, a través de sus
principios reguladores, estrategias, acciones a
seguir para la modernizacién y transparencia
de la gestion publica a partir de las TIC.
Concluye con la reflexién de que es necesario
lograr el equilibrio entre la administracion
publica y el ciudadano critico y d&vido de
participar activamente en el proceso
democratico.

Marvan Laborde (2005) analiza la
promocion ética en los servicios publicos, asi
como la transparencia en la gestion publica y
concluye que la ética y la transparencia son
indispensables para combatir la corrupcion y
a legitimar al estado y sus gobernados; que
una caracteristica de la trasparencia es el
derecho a la informacién y que tanto ésta
como la ética son factores importantes para
la capacitacion de los servidores publicos,
ambas propician una cultura participativa y
evidencia que la tecnologia puede ser la gran
aliada para hacer politicas publicas efectivas.

A su vez, Cruciannelli (2007) plantea el

estudio “Acceso a la Informacion Virtual. Los

145



AMIC Em_u Desafios y paradojas de la comunicacién en América Latina: las ciudadanias y el poder

Medetlin-virtual « 9~ 13 de noviembre

sitios web gubernamentales como
herramientas del control social y del
periodismo investigativo”; donde el objetivo
primordial era monitorear 160 sitios web
gubernamentales de cuatro paises
centroaméricanos: Nicaragua, Honduras, El
Salvador y Panamda, para medir el
posicionamiento de éstos paises con respecto
a la calidad de la informacién suministrada en
sus respectivos sitios electrdnicos
gubernamentales. Resultando Panama como
el mejor posicionado entre los otros paises,
pero al mismo tiempo se observd una
tendencia de no cumplir con las metas y
compromisos asumidos en materia de
gobierno digital.

En cuanto a los estudios analizados,
resalta éste ultimo por considerarse el mas
objetivo y completo debido a las numerosas
caracteristicas cualitativas y los analisis
cuantitativos que aportan la inestimable
metodologia que propone la autora para medir
el posicionamiento de las caracteristicas
informativas de los portales web analizados.

Tal y como lo revelan estudios como el de
Cruciannelli (2007), a pesar de la importancia
gue significa proporcionar informacién clara,
concisa y completa a través de las web

gubernamentales y que éstas brinden un

espacio abierto para que el ciudadano pueda

participar o decidir sobre las politicas
gubernamentales gue le afecten
directamente y de todas las leyes
promulgadas para el beneficio de la
participacion ciudadana; se observa que éstos
sitios tienden a no llevar a cabo plenamente
tales propuestas, dejando a la ciudadania sin
oportunidad de intervenir y con una propuesta
de gobierno electrénica no explotada a su
maxima expresion.

Es por ello que se pueden encontrar un
gran numero de webs de diferentes
organismos gubernamentales, en donde sélo
se presenta un nivel informativo de
participacion sin que revelen datos o cifras
exactas acerca de los proyectos, politicas,
presupuestos, licitaciones, compras y demas
transacciones  efectuados por  dichos
organismos en la comunidad y ain menos, se
encuentran datos certeros acerca de los
pocos sitios de gestidn social, que deberian
manejar éste tipo informacidn, con presencia
en Internet. Esto se ve claramente
ejemplificado en el estudio realizado por
Ochoa (2006), en donde plantea que los sitios
de gobierno digital no han alcanzado el nivel
de interaccidon necesaria como para propiciar
la contraloria social.

Como consecuencia directa, se percibe que

los sitios de gobierno digital estudiados por
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Ochoa (2006), no han evolucionado lo
suficiente para ser considerados lo
transparentemente necesarios para que la
ciudadania pueda ejercer el control social e
influir dentro del estado con el nivel adecuado
de transparencia que requieren los
ciudadanos para depositar su confianza en sus

gobernantes y legisladores.

Estado del arte de la

transparencia en la web

A continuacion, se resefian los trabajos
revisados que evidencian el estado del arte
del problema de la transparencia web. Uno de
los principales trabajos de referencia para
esta investigacion es el de Matheus (2017) en
vista de que propone indicadores de
transparencia web. La investigacion de
Matheus (2018), se centro en la propuesta de
indicadores para medir la transparencia en
sitios web venezolanos de gobierno digital.

Las propiedades multidireccionales e
hipermediales de internet  permiten
establecer canales directos entre el gobierno
y los ciudadanos, reafirmando valores
democraticos de cualquier estado que utilice
estos canales de comunicacidn, al ofrecer no
solo informacion sino que también promuevan

la participaciéon y la tramitacion, esperando

poder llegar hasta el nivel de la contraloria
ciudadana; permitiendo establecer a través de
los sitios web de gobierno digital un canal
oportuno que facilita la interaccién directa
entre el gobierno y el ciudadano. Sin embargo,
para que se lleve a cabo este proceso de
manera satisfactoria, se debe presentar
informacidn clara, detallada, veraz y accesible
en dichos portales (Matheus, 2017).

La investigacion de Pérez (2018) resulta
valiosa en vista de también proponen
dimensiones de la transparencia en el
rediseno del sitio web del Colegio de
Periodistas de Costa Rica alineado al objetivo
estratégico de Transparencia. El proyecto es
producto del proceso de aprendizaje sobre
administracion y tecnologias de informacion y
comunicacion obtenidos a lo largo de los
cursos de la Maestria en Administracion de
Medios de la Universidad Estatal a Distancia,
creada por convenio con el Colegio de
Periodistas de Costa Rica. Se selecciond esa
organizacién para ser beneficiaria, por
primera vez en la historia del programa de
maestria, por su valor social como la Unica
entidad que agrupa a profesionales en
comunicacion de todas las especialidades.

El resultado fue una propuesta de redisefio
del sitio web en cuanto a los requerimientos

del indice de Transparencia del Sector Publico
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Costarricense y las recomendaciones de la
Guia de disefio para portales web
transparentes. Ambos son instrumentos
oficiales dentro del Eje de Transparencia y
Acceso a la Informacion de la Estrategia
Nacional para el Gobierno Abierto. Con el
cumplimiento de los estandares de estas
herramientas de la Defensoria de los
Habitantes de Costa Rica (DHR) el Colper
podra solicitar ingreso a la Red
Interinstitucional de Transparencia (RIT) y
formara parte del Sistema Nacional de
Transparencia de Costa Rica. El producto final
es un documento técnico de Solicitud de
Propuesta o Request for Proposal (RFP) con
las especificaciones de los cambios
requeridos.

Los hallazgos de Marulanda, Ldépez y
Valencia (2017) permitieron establecer
presentan el estado y alcances del gobierno
digital en entidades publicas de la ciudad de
Manizales, departamento de Caldas,
Colombia. Se realizd una evaluacion por
medio de encuesta, que se aplicé a 19
entidades publicas. Se desarrolld la
investigacion desde una dptica inductiva y con
un tipo de estudio descriptivo exploratorio y
correlacional. Se concluyd que el gobierno de
Tl es una realidad para una pequefa porcidn

de dichas entidades. Se espera que con los

resultados obtenidos se puedan desarrollar
planes conjuntos entre universidades publicas
y las entidades para generar un mayor
desarrollo de su gobierno y la gestién de TI.

La investigacion de Pdez (2017) es util en
la medida que se desarrolla en el entorno
digital del gobierno. Se presentan los
resultados de una investigacion en la que se
logra un analisis de los niveles apropiacion
social como sustento del gobierno mavil en la
generacion APP (jédvenes). En Venezuela, el
acceso total a teléfonos celulares por parte de
la poblacidon se genera por la necesidad de
comunicacién de los ciudadanos lo que ha
impulsado a los usuarios a abrir los espacios
de participacion y movilizacién gue quizas no
han sido suficientemente eficaces desde las
iniciativas del Estado.

El estudio Paez (2017) es de tipo
exploratorio-descriptivo, bajo la técnica de la
entrevista estructurada en la que se aplicé un
cuestionario auto-administrado a 973 jovenes
estudiantes universitarios de La Universidad
del Zulia que fuesen usuarios intensivos de
telefonia movil. El trabajo gira en torno a tres
constructos tedricos: la apropiacion social, el
gobierno mdvil y la generacién APP. Los
resultados indican que, respecto a la
apropiacion, la generacién APP estudiada no

supera el nivel de “Uso con sentido”, no
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exploran el potencial politico del gobierno
movil que plantea Paez (2011) y son app-
dependientes.

El trabajo de Martinez-Rolan, Pifieiro-Otero
y Baamonde-Silva (2016) abordan el desafio
de la transparencia en la comunicacion digital
a través de un estudio de caso sobre las webs
municipales de Galicia y Norte de Portugal. EL
advenimiento de Internet y las herramientas
de la web social ha propiciado cambios en las
relaciones sociales; cambios a los que la
Administracion Publica no es ajena. El acceso
a la informacidn que hace posible Internet, no
obstante, debe ser medible.

El aporte que hace la investigacion de
Martinez-Rolén, Pifeiro-Otero y Baamonde-
Silva (2016) es el establecimiento de
parametros para cuantificar la transparencia
en la web. Este estudio propone un ranking de
trasparencia de los ayuntamientos mas
poblados de la Eurorregion Galicia - Norte de
Portugal. Asi, la muestra esta conformada por
un total de 44 websites: 32 municipios lusos y
12 espanioles. La ficha de analisis empleada
evalia la informacién aportada sobre los
miembros de la camara y drganos de
gobierno, informacion sobre el propio
ayuntamiento (con especial interés en la
transparencia econdmica) y las posibilidades

de comunicacién que utiliza cada consistorio

tanto en su website como en redes sociales.
La acotacion temporal se fijo en el mes de
marzo de 2015, periodo carente de comicios
electorales en ambos paises. El resultado ha
sido un ranking que permite comparar la
transparencia de los  ayuntamientos,
desglosando las puntuaciones obtenidas en
los apartados que conforman la ficha de
analisis (Martinez-Rolan, Pifeiro-Otero y
Baamonde-Silva, 2016).

Ruano y Fernandez (s/f) estudiaron la
comunicacién y transparencia en la
informacidn de las webs de los ayuntamientos
de Caceres. El estudio se enmarca en el
nacional de

proyecto investigacion

“Comunicacion publica, transparencia,
rendicion de cuentas y participacién en los
gobiernos locales”, en el que participan
universidades de casi toda Espana. En una
primera fase se ha realizado la evaluacion de
los 5 municipios de la provincia de Caceres
mas poblados (de mas de 10.000 habitantes),
en el periodo comprendido entre enero y abril
de 2015 (antes de las elecciones municipales).
El objetivo final es el fomento de las buenas
practicas en materia de comunicacién e
informacién en las corporaciones
municipales, asi como la mejora entre los
representantes  politicos, los técnicos

municipales y los periodistas y, por ultimo,
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facilitar la participacién ciudadana en el
control de la gestidn de los gobiernos.

El resultado del proyecto es el Mapa
Infoparticip@
(http://mapainfoparticipa.com/es). Se analiza
y evalua como se utilizan las tecnologias
digitales de las webs municipales con 41
indicadores propios, organizados en cuatro
bloques tematicos: sobre quiénes son los
representantes  politicos, sobre cémo
gestionan los recursos colectivos, sobre como
informan de la gestién de dichos recursos
colectivos y sobre qué herramientas ofrecen
para la participacion ciudadana en el control
democratico. Los resultados se publican en el
Mapa Infoparticip@ y se representan de
acuerdo con un infémetro que traduce la
puntuacion que ha obtenido cada web en un
color: blanco, si no ha logrado el 25% de
indicadores  positivos; amarillo, si ha
conseguido entre el 25% y el 50%; y verde, si
supera este porcentaje.

Alarcén (2013) analiza los portales de
transparencia estandar de las
municipalidades de la regién Lambayeque. Se
plantea que, aunque la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Ley 27806,
sanciond en el pais hace mas de 10 afios que
todas las entidades estatales implementaran,

entre otros puntos para traslucir sus acciones,

portales web dedicados, el cumplimiento de
este pedido, en el que luego ha abundado mas
normatividad y algunos recursos técnicos y
tecnoldgicos dispuestos, es ciertamente muy
bajo.

Las municipalidades, que debieran usar
también este recurso, no escapan a esa
realidad. Usando por primera vez el modelo de
analisis especifico de la Defensoria del
Pueblo, para someter a su escrutinio al total
de las 38 municipalidades de Lambayeque,
esta investigacién descriptivo - analitica
muestra que los portales de transparencia
estandar locales adolecen de una virtual
opacidad: el nivel general de cumplimiento es
apenas del 12%, nueve municipios no cuentan
con portal o si lo tienen es inactivo en el total
de sus 42 indicadores de nueve dimensiones.
Esta triste realidad se encrudece en
municipalidades distritales frente a los tres
provinciales, pero en ningun caso el nivel mas
alto en promedio llega al 50% del total
esperado

La investigacion de Paez y Castafieda
(2007) se centrd en el estudio de la evolucidn
del gobierno digital local venezolano y lo
comparan con el estudio anterior de Paez,
Neliman e Iribarren, en el que se muestra un
aporte interesante en la parte metodoldgica al

afirmar utilizar la técnica de investigacion “on
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line" denominada cibergrafia, para analizar la
interactividad de los portales electrdnicos de
las alcaldias en el pais. El estudio concluyo
indicando la notable evolucion de los
gobiernos electrdnicos, ofertando contenidos
mas pertinentes, posibilitando la realizacion
de algunos tramites y el incremento de los
sitios que personalizan la relacién ciudadano-
gobierno a través de sistemas de registro,
aunque resalta los pocos avances en cuanto a
recursos diferidos y en tiempo real.

Lo mas resaltante de este estudio es
precisamente el aporte que sefiala en cuanto
a evolucién de los portales electrdnicos de
gobierno digital, pudiendo observar los
avances realizados durante un periodo de
cuatro afnos, que lo separa del primer estudio.
Igual que en el caso anterior, su importancia
radica en el aporte fundamental de retratar la
situacién del gobierno digital en Venezuela. En
cuanto a la Transparencia, no se encuentra
abundante bibliografia sino mas bien
cibergrafia a través de la red, debido al auge
gue ha adquirido este tema en los diferentes
foros y congresos que se llevan a cabo sobre
el gobierno, hoy en dia.

Rodriguez (2004) en su investigacion
“Gobierno digital: Hacia la Modernizacion y
transparencia de la gestién publica” define el

gobierno digital mediante los planes vy

politicas  existentes en los paises
latinoamericanos, al igual que presentar sus
principios regulatorios, estrategias para
alcanzar la modernizacion y transparencia de
la gestion publica a través de las TIC. La
autora concluye remarcando que las
principales ventajas de la instauracién de un
gobierno digital, es un gobierno mas
democratico que propicie la participacién
ciudadana, la disminucidon de tiempo en las
operaciones realizadas por los ciudadanos,
transparencia en la gestion publica y su
acercamiento al pueblo y sobre todo afianza la
democracia participativa y representativa,
mejorando la calidad de vida del ciudadano.
Crucianelli (2007) aborda la transparencia
haciendo hincapié en el acceso a la
informacién  en  cuatro  paises de
Centroamérica: Panama, El  Salvador,
Honduras y Nicaragua. Se monitorearon 160
portales electrdnicos del gobierno, a razén de
40 por caso de estudio y se llevd a cabo una
observacién transeccional longitudinal donde
se analizd mediante una ficha de evaluacion,
la evolucion de los sitios en el periodo
comprendido desde 2006 hasta el 2007.
Como conclusidn de este estudio se obtuvo
gue las variables relacionadas con el manejo
de los fondos del estado: Presupuesto,

Compras, Proveedores y sueldos, son las mas
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deficientes en cantidad y calidad de

informacidn suministrada en linea.

A modo de conclusion

A esta investigacion la mueve la
preocupacion por la transparencia en el
mundo. El gobierno digital podria traducirse
en la creacién de espacios reales y virtuales
para que la ciudadania pueda ejercer la debida
contraloria social sobre los gobernantes y un
paso fundamental para llegar alli es la
transparencia. Pero no es tan sencillo como
subir informes de gestién a final de cada
periodo; el ejercicio de la transparencia es el
resultado de una administracion honesta y la
presion de los ciudadanos para exigir
evidencias sobre la administracion de los
recursos y la debida inversion en las mas
acuciantes necesidades de salud, educacion y
bienestar en general de la poblacién. Yendo
mas lejos, si los ciudadanos, periodistas y/o
ONG’s no cuentan con las capacidades para
realizar mineria de datos y comprobar la
veracidad de los informes publicados, poco se

puede avanzar en este camino.
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